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M@TEREFERAT
Utvalg: Brukerutvalget ved Universitetssykehuset Nord-Norge HF
Mogtested:  Fysisk mgte — UNN Breivika, mgterom D1-707 og D1-704
Dato: 22.09.2025 kI 11.30-16.22
23.09.2025 ki 08.15-13.00
Tilstede:

Nina Nedrejord

Lisbeth Dyrstad

Thomas Engelskjgn

UIf J Bergstrgm

Nina Jensen

Gudmund Johansen

Ruth Pedersen

Per Steinar Andreassen
Unn Tone Forfang Jenssen

Forfall:

Terje Olsen

Merethe Saga Lgnnum
Per Steinar Andreassen
Nina Jensen

Fra adm.:

Administrasjonssjef Ingrid Lernes Mathiassen
Administrasjonskonsulent Hilde A. Johannessen

Saksliste
BU 38/25

Godkjenning av innkalling og saksliste

Innkalling og saksliste ble gjennomgatt.

Vedtak:

Brukerutvalget godkjente innkalling og saksliste.

BU 39/25
Referatet er gjiennomgatt.

Vedtak:
Referatet ble godkjent.
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BU 40/25 Direktgrens time
Viseadministrerende direktgr Einar Bugge orienterte om fglgende:

Framdriften i Vi fornyer UNN. Hvordan handteres/forplantes det som blir besluttet
nedover i systemet? Gjennomfgringskraft.

Mye av det som er besluttet er giennomfgrt. Det er utarbeidet detaljerte
tiltaksplaner i hver klinikk som fordeles i avdelinger og seksjoner. Noen tiltak skal
veldig mange jobbe med, og noen tiltak skal kun noen fa jobbe med. Tiltakene fglges
opp med en overordnet rapportering i klinikken med r@de, gule og grgnne
markeringer, der det jobbes systematisk med a fa alt grgnt.

Hver klinikk har selv ansvar for «fag, folk og penger». Lederne ma holde seg innenfor
budsjettene.

Evaluering av ferieavviklingen og driften ved UNN sommeren 2025

Driften har veert bra ved UNN i sommer. Ventetiden har gkt litt, men ikke mer enn
forventet. Overtidsbruken har vaert hgy, og vikarbruken (fra byrd) har veert for hgy. |
forhold til pasienttilbudet har operasjonskapasiteten gatt veldig bra. UNN hadde 50
% flere utskrivningsklare dggn i ar enn i fjor i sommerferieavviklingsperioden.

Sak om Spesialistlege AS: Hva skjer med pasientene?

Spesialistlege AS har avviklet driften. 500 pasienter i voksenpsykiatrien og ca 40
pasienter i barnepsykiatrien skulle overfgres til UNN. Det er overfgrt 10 pasienter i
barnepsykiatrien med oppfglging og behandling. 35 er antakelig avsluttet.

| voksenpsykiatrien har UNN fatt 275 pasienter overfgrt fra Spesialistlege AS.

200 er avsluttet, kanskje flere.

UNN har rigget et godt team med erfarne behandlere for 3 motta pasientene for en
vurdering og videre behandling. 28 pasientsaker er avsluttet hos UNN etter mottak
og vurdering. Ca 100 pasienter behandles i UNN sine poliklinikker. Sykehuset i
Vestfold bistar UNN i dette arbeidet. Resten behandles hos annen
leverandgr/behandlingssted der UNN har tett kommunikasjon med leverandgren.
Oppsummert ser dette ut til 3 ga veldig bra.

Status pkonomi og virksomhet i UNN

Driften gar bra, men UNN bruker for mye pa innleie. Aktiviteten er hgy, ventetid bra
og litt etterslep pa hgreapparat. Utskrivningsklare pasienter er fortsatt utfordrende.
| juni kom nye omstillingstiltak fra styret i UNN som skal innfris (styresak 44/2025 -
Status omstillingsarbeid og prognose pr. juni 2025).

Kort orientering om ldneprosessen vedrgrende Nye UNN Asgard

Statsministeren og Helseministeren var pa besgk pa Asgard i august. UNN har stor tro
pa at lanesgknaden blir godkjent. Sgknaden er sendt inn og UNN venter pa endelig
svar.

Pasient- og pargrendeopplaering - kort orientering
Endringer for Leerings- og mestringssenteret (LMS) er en del av tiltak gjennom Vi
fornyer UNN. LMS er na lagt til Digitaliserings-, utviklings- og samhandlingssenteret.
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LMS er under omorganisering og endring. Tanken er at mye av kursportefgljen skal
digitaliseres slik at flere kan benytte seg av kursene. Tilbudet om fysisk opplaering vil
fortsatt veere tilgjengelig, og vil bli tilbudt de som trenger det mest. Det planlegges at
tilbudet blir likt nasjonalt.

Vedtak:
Brukerutvalget UNN tar orienteringen til etterretning.

BU 41/25 Ungdomsradet - orientering
Koordinator Nikolai Raabye Haugen orienterte:
- Ungdomsradet (UR) ser neermere pa interne retningslinjer i overgang barn-voksen,
for a trygge gode overganger og samarbeid mellom klinikkene etter fylte 18 ar
- Psykisk helse team for somatikk — hva gjgr de i UNN
- Minoriteter — Igfte de opp og frem i samarbeid med Kulturavdelingen
- Besgk av administrerende direktgr David Johansen. Fin seanse der tema var
bl.a.handlingsplanen, mer samarbeid med UiT, HEL-0700- UiT-prosjekt mm.
- Helseutdanningen i UiT
- Utforming av UNN for ungdom og unge voksne:
Bespk pa Nye UNN Narvik:  Omuvisning av Vibeke Haukland
UR ga innspill vedrgrende BUP Narvik
Rus og psykiatri — orientering
Nye UNN Asgard
- Egen nettside for barn og ungdom — UR er med a utformer denne

Vedtak:
Brukerutvalget takker for orienteringen om arbeidet i Ungdomsradet.

BU 42/25 Hgring: Vi fornyer UNN — Handlingsplan del 3
Brukerutvalget hadde mottatt Vi fornyer UNN - Handlingsplan del 3 i forkant av mgtet. Nina
Nedrejord innledet og brukerutvalgets medlemmer kom med innspill.

Vedtak:
Brukerutvalget kom med innspill til handlingsplan Del 3, og administrasjonen formidler
innspillene til Kvalitetsavdelingen.

BU 43/25 Nye UNN Asgard

Nina Nedrejord innledet til saken. F@rste prosjekt er Rokadebygget delprosjekt O som starter
snart, sa akuttpsykiatrisk avdeling som delprosjekt 1, og ordinaer psykiatrisk behandling er
delprosjekt 2. De er i gang med deltaljtenking innvendig.

Innspill og tanker fra brukerutvalgsmedlemmene:
- Ideer fra UNN Narvik til rommene: Sofa i vinduskarmen, god lgsning pa
garderobeskapene, rommet delt inn sa man kan se hvem som kommer (pa skra?)
- Alle har hvert sitt rom
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- Fellesarealer —trivelig med god nok plass

- Besgksrom —en dgr innenfra og en dgr utenfra

- Kantine — legge til rette for de som ikke taler sa mye stgy

- Utsmykking av rom og fellesareal (f eks male kunst rett pa veggen)

- Pargrendeleilighet

- Pargrenderom i tilknytning til resepsjonen, f eks sma barn/barn som pargrende

- Rom for brukerorganisasjoner

- Merking, ogsa med symboler pa merkingen

- Akuttmottaket ma ha en verdig mottakelse — skjermet for ankomst bade ute og inne,
fasiliteter som dusj og bad.

- Bruke materialer som taler en stgyt, ikke stalplater, men billig a lett a skifte ut

- Hovedinngang —ikke stort og apent,men mer lukket og slik at man kan henvende seg
til skranken uten at andre hgrer hva som blir sagt.

- Minikjgkken pa avdelingene

- Universell utforming mht farger og materialvalg, kontraster. Ikke bare for
synshemmede, men ogsa eldre og andre grupper. Belysning

- Lekeapparater/leker ute og inne

- Utelys

- Samisk rom

- Stoler for alle

- Toaletter/garderober/korridorer/kantine

- Rom som ogsa kan brukes til flere ting, mgterom, fellesrom, grupperom

- Seremonirom

- Prestetjeneste

- Tannhelse

- Somatikk i psykiatri

- Kulturaktiviteter/hobbyvirksomhet/aktiviteter — bade ute og inne, turlgype, ballbinge

- Sentralbord/resepsjon ma vaere bemannet, sittegrupper, toalett

- Fysisk sikkerhet og Igse gjenstander

- Pasientverter

- Utegarder — ogsa for de mest syke

- Akustikk

Alderspsykiatri:

Sansehage

Merking/skilting — hvordan bruke duse farger og belysning — ikke for skarpt og ikke hvitt
Teleslynge

Inventar og utstyr — andre etniske grupper (samisk)

Fellesrom — og eget TV-rom — filmer om ulike temaer som de eldre kan kjenne seg igjen i
Akvarium/besgkshund

Sma grupperom til for eksempel lytte pa radio mm

Eget fellesrom — minikjgkken til vafler o.l.

Akustikk

Sikkerhetspsykiatriavdeling:

Luftegarden
Mulighet for ulike aktiviteter
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Folelse av at det ikke er institusjon
Lasesystemsikkerhet for personalet
Fastmonterte toaletter

Sikkerhet med hensyn til selvmord

Poliklinikk og ambulante funksjoner:

(Ambulante tjenester: Amulante, FACT — tentative diagnoser - ACT -klare diagnoser)
Inngangspartiet — ikke for stort og ma vaere skjermet

Venterom

Nok behandlingsrom ogsa til de amulante funksjonene

Pargrenderom

Skjermet, ikke matte ga gjennom flere poliklinikker for @ komme til sin avdeling

Vedtak:
Brukerrepresentantene i de ulike gruppene tar med seg innspillene til sine
medvirkningsgrupper

BU 44/25-1 Orienteringssaker
Informasjon om prosesser fra grupper og utvalg Brukerutvalget deltar i

BRUKERUTVALGET UNN — PROSJEKTER, UTVALG OG ARBEIDSGRUPPER

TERJE OLSEN (terje.olsen@unn.no, 92 46 72 14)
1. Styret Ved UNN (vara Merethe Saga Lgnnum)
Status/merknader:

Terje forfall til BU-mgtet.

2. Sykehusapotekets brukerutvalg (vara Ruth Pedersen)
Status/merknader:
Terje forfall til BU-mgtet.

3. Portefgljestyret (vara Ruth Pedersen)
Status/merknader:
Terje forfall til BU-mgtet.

4. Helse I Arbeid (vara Ulf J Bergstrgm)
Status/merknader:
Terje forfall til BU-mgtet.

5. «Vi fornyer UNN» - Overordnet koordineringsgruppe
Status/merknader:

Grethe Andersen

Terje forfall til BU-mgtet.

6. Referansegruppe til Nasjonalt senter for prehospital akuttmedisin, NAKOS (vara Ulf J Bergstrgm)
Status/merknader: NY

Jo Kramer-Johansen

Terje forfall til BU-mgtet.
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7. KVAM-utvalg Kirurgisk klinikk (vara Nina Jensen)
Status/merknader: NY

Klinikksjef Snorre Manskow Sollid

Terje forfall til BU-mgtet.

8. Nye UNN Asgdrd — medvirkningsgruppe Alderspsykiatri (og Siv-Mona Tiber-Olsen)
Status/merknader
Njal Bjgrhovde

9. Innfgring av regionale Igsninger for sentralbord/call-senter for telefoni i Teams
Status/merknader
Charles E Garden

MERETHE SAGA LONNUM (mslonnum@gmail.com, 91 53 60 78)
1. Styret UNN

Status/merknader:

Merethe forfall til BU-mgtet.

10. Strategisk Samarbeidsutvalg (SSU) (vara Terje Olsen)
Status/merknader:
Merethe forfall til BU-mgtet.

11. Samvalgssenteret (Fagnettverk Samvalg) (vara Terje Olsen)
Status/merknader:
Merethe forfall til BU-mgtet.

12. KVAM-utvalg Psykiatri- og rusklinikken (vara Nina Nedrejord)

Status/merknader:

Klinikksjef Eirik Stellander.

Nina Nedrejord vara mgtte 19.09: Ventetidslgftet- ventetiden gar ned takket veere
korttidspoliklinikken og avtalen med Vestfold, samt flere stillinger besatt i poliklinikkene. Nedleggelse
av dggnenheter — hvordan beholde fagfolk. Bruk av ledig kapasitet pa poliklinikken spesielt i
Nordreisa, dpgnavdelinger i Alta er forelgpig ikke klar til 3 ta i mot pasienter som sogner til Nordreisa.
Evaluering av sommerdriften.

13. Referansegruppe Psykisk helse- og rusklinikken
Status/merknader

Eirik Stellander

Merethe forfall til BU-mgtet.

14. Prosjektstyret Nye UNN Asgdrd
Status/merknader
Merethe forfall til BU-mgtet.

15. Baerekraft Psykisk helse- og rusklinikken — forprosjekt
Status/merknader

Lars Rye

Merethe forfall til BU-mgtet.

RUTH PEDERSEN (ruthpede53@gmail.com, 91 30 31 55)
16. Fondsstyre for Barnefond UNN Narvik (vara Per Steinar Andreassen)
Status/merknader:
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Brukerrepresentant forfall til BU-mgtet 24.04.2025. Ikke hgrt noe, administrasjonen sjekker.

17. Parkeringsutvalget - Mobilitetsutvalget (vara Thomas Engelskj@n)
Status/merknader:
Nytt mgte 17.10.2025.

18. KVAM-utvalg Klinikk Narvik (KN) (Per S Andreassen vara) NY

Status/merknader

Tove Skjelbakken

Mgte 27.08.2025: Laget arshjul ift Kvam-utvalg Klinikk Narvik, 6 mgter i aret. Klinikkleder informerte
om status i arbeidet med omoganisering, informerte om gkonomi. Nytt mgte 07.10.2025.

19. Nye UNN Asgdrd — medvirkningsgruppe Dggnbehandling (og Esben Haldorsen)
Status/merknader

Njal Bjgrhovde

Mgte 16.09.2025: Fikk lagt fram skisser over avdelingene. Neste mgte 14.10.2025.

PER STEINAR ANDREASSEN (per.steinar.andreassen@kronistesmerter.no ,98 64 55 97)
20. Quake ll-prosjekt i K3K (vara Unn Tove Forfang Jenssen)

Status/merknader:

Karl @yvind Mikalsen.

Kunne ikke delta pa mgtet for paske.

21. Nye UNN Asgdrd — medvirkningsgruppe Sikkerhetspsykiatri (og Geirmund Dalen)
Status/merknader
Njal Bjgrhovde

22. Bzerekraftprosjekt ved Psykisk helse- og rusklinikken
Status/merknader
Lars Rye

UNN TONE FORFANG JENSSEN (unntoneforfang@gmail.com, 90 04 02 08)

23. KVAM-utvalg Diagnostisk klinikk (vara Per Steinar Andreassen)

Status/merknader:

Grete B S Asvang, Bente Aune

Sliter litt med det fysiske arbeidsmiljget og lederstrukturen. Mangler en del hjelpemidler og
investeringsmidler. Narvik og Harstad er na egne klinikker, og savner et stgrre arbeidsmiljg og
erfaringsutveksling.

24. Felles tjeneste for Digital hiemmeoppfalging mellom UNN og kommunene (vara Per Steinar
Andreassen)

Status/merknader:

Karl @yvind Mikalsen.

Har ikke veert mgter.

NINA NEDREJORD (ninanedrejord@gmail.com, 95 73 38 44)

25. Prehospitalt sepsisregister og forskningsprosjektet (vara Kirsti Baardsen)
Status/merknader:

Lars Jgran Andersson.

Ikke h@rt noe, administrasjonen sjekker.

26. Samisk kompetansegruppe
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Status/merknader:

Inger Lise Ebeltoft.

De har hjulpet Prehospital klinikk & utarbeide plan for systematisk bruk av sprak og
kulturkompetanse, som fgrste klinikk. Alle klinikker skal gjgre dette. Ikke veert mgter siden.

27. Strategi for pdrgrende (vara Merethe Saga Lesnnum)

Status/merknader:

Ikke veert innkalt til mgte. Administrasjonen har sjekket og purret. Ikke hgrt noe, administrasjonen
sjekker.

28. Kvalitetsutvalget i UNN (vara Lisbeth Dyrstad)

Status/merknader:

Mgter hver 3.uke. Saker: Ifglge kreftregisteret star det bra til pa UNN. Hendelsesanalyse. Klinikkene
har ulik praksis. Hvem skal ta seg av pargrende? Pargrende veileder gjelder for bade helseforetak og
kommunene. Oppfglging av mindrearige og barn som pargrende skal felges opp nar pasient er
innlagt. Arbeidsmiljg og pasientsikkerhet gar hand i hand. Flersengsrom og taushetsplikt.

29. FSU Beredskap og hgy kapasitet (vara Terje Olsen)

Status/merknader:

Evakuering av UNN, samarbeid med kommunene. Politiets trusselvurdering. Felles rutine for
oppfelging av pargrende. Evaluering av mgtet.

30. Medisinsk koordinering av ambulanseflytjenesten (MKA)
Status/merknader:
Jobber med siste detaljer, skal vurderes juridisk.

31.KlinReg-prosjektet-likeverdige helsetjenester uansett hvor du bor
Status/merknader:
Ikke hgrt noe. Administrasjonen sjekker.

32. Nye UNN Asgdrd — medvirkningsgruppe Politikk og ambulente funksjoner (og Joacim Bangsund
og Merete Krohn)

Status/merknader

Njal Bjgrhovde

NINA JENSEN (nina.jensen@unn.no, 94 98 76 86)

33. FSU Psykisk helse og rus (vara Ruth Pedersen)

Status/merknader:

Vemund N Myrbakk.

Mgte 25.09.2025: Agenda pa mgtet: | dette mogtet vil metodikk og erfaringer fra forrige
giennomfgring av «Bedre i lag» gjennomgas, og utvalget ma ta stilling til videre arbeid for a sikre
fremdrift.

34. Nye UNN Asgdrd — medvirkningsgruppe Fagutvikling, forskning, utdanning, kontor-, aktivitets-
og fellesarealer (og representant for Ungdomsrddet)

Status/merknader

Njal Bjgrhovde

ULF J BERGSTR@M (ulf.jack.bergstrom@unn.no, 95 20 42 53)
35. Prostatasenteret ved UNN

Status/merknader:

Tore Knutsen.
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Det er intet nytt siden sist. Her har det ikke skjedd noe som helst pa rimelig lang tid. Ikke hgrt noe,
administrasjonen sjekker.

36. KVAM-utvalg Klinikk Harstad (vara Gudmund Johansen)

Status/merknader

Eva-Hanne Hansen

Neste mgate blir giennomfgrt den 25. september. Av agendaen fremkommer det at hovedsaken blir Vi
fornyer UNN - hgring handlingsplan del 3. | tillegg giennomgang av agendaen for KVAM-dagen den 5.
november. Tema: Hvordan arbeide med kvalitet og arbeidsmiljg under omstilling? Orientering om
OU prosess del 2, samt at hovedverneombud og undertegnede har fatt ti minutter hver til 3 orientere
om aktuelle saker.

37. FSU Akuttmedisinsk samhandling (vara Terje Olsen)
Status/merknader:
Det er intet nytt siden mgtet 5. juni i Narvik. Neste mgte er planlagt 23. oktober.

38. Forskningsprosjekt: NORFRAIL - tidlig identifisering av skr@pelighet hos eldre ved
akuttinnleggelse i nordnorske sykehus

Status/merknader

Mona Gundersen (Gunhild Ag)/ Veronika Pettersen del 2

Jeg er innkalt til et halvarig oppdateringsmgte den 7. oktober for begge samme dag, da det er mye
felles. De fleste deltakerne er medlemmer i begge gruppene. Derfor enighet om a gjennomfgre disse
mgtene samme dag.

39. Forskningsutvalg K3K (vara Ruth Pedersen)

Status/merknader:

Gro Jensen

Administrasjonen har sendt forespgrsel til utvalget.

Er dette fortsatt et utvalg som "skal leve videre"? K3K eksisterer ikke lenger. Ikke hgrt noe,
administrasjonen sjekker.

40. Forskningsprosjekt Kunstig intelligens (vara Per Steinar Andreassen)

Status/merknader

Kim Mortensen.

Administrasjonen har mottatt tilbakemelding 13.06.2025 fra prosjektleder om at de vil invitere
brukerrepresentant og vara til neste mgte. Der er det fortsatt like lite nytt a fortelle. INTET hgrt pa
sveert lenge.

41. FSU Rekruttering og stabilisering (vara Kirsti Baardsen)

Status/merknader:

Ggril Bertheussen.

Planlagt mgte den 10. september ble avlyst, da det denne gang ikke var kommet inn noen nye saker.

42. Koordineringssenter og klinisk koordineringsnettverk
Status/merknader:

Brita Thrane Jgrensen

Det er intet nytt her.

43. Kognisjon og demens
Status/merknader:

Leva Martinaityte

Ref nr 33.
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44. Regionalt Kreftsenter i UNN (vara Thomas Engelskjgn)

Status/merknader

Rolv-Ole Lindsetmo

Siste mgte i prosjektgruppa ble gjennomfgrt 4. juni. Samme momenter som ved forrige referat. Dato
for neste mgte er enna ikke satt, men det er planlagt en studietur til Norges sa langt det eneste
godkjente regionale kreftsenter i Norge den 11. november.

2. og 3. juli var undertegnede sa heldig & fa i en to dagers workshop ved UNN og Sommargy med
delegater fra ca 35 land. Lindsetmo var den som la til rette for workshopen.lkke mindre enn ni
arbeidspakkegrupper i regi av EU som jobber med forskjellige deler av etablering, godkjenning,
samarbeid og synergier for a nevne noe. Medlemmer av arbeidspakke 8 deltok pa denne seansen,
med noen medlemmer fra de andre arbeidspakkene ogsa, hvor et agendapunkt var, hvordan kunne
de stgtte arbeidsgruppe 8. Kiempeinteressant a fa delta pa.

45, Arbeidsgruppe for bredt samtykke og biobanking i akuttmottaket (vara Kirsti Baardsen/Thomas
Engelskjgn)

Status/merknader

Jacob Olof Odeberg

Formalet er a etablere en logistikk ved UNN Tromsg som muliggjgr at pasienter ved innleggelse kan
gi bredt samtykke til lagring av biologisk materiale for fremtidig forskning. Dette gjelder szerlig
pasienter med akutte tilstander der prgvetaking ma skje raskt. Pasienten blir spurt om samtykke ved
akuttinnleggelse. Nytt samtykke ma innhentes ved en eventuell senere innleggelse. Det er bade
juridiske og etiske forhold som ma avklares. Innhenting av data fra andre sykehus som har rutiner for
dette undersgkes.

46. FSU Midlertidig — Trygg Eldremedisin (vara Per Steinar Andreassen)
Status/merknader
Glenn-Helge Hattmann

LISBETH DYRSTAD (lisbeth.dyrstad@hotmail.com, 90 97 63 46)38

47. KVAM-utvalg Medisinsk klinikk (vara Thomas Engelskjon)

Status/merknader:

Klinikksjef Per Bjgrnerud Rgnning

Mgtel7.09.2025: Saker: 1) KVAMDAG 05.11 2025. Tema: Hvordan arbeide med Kvalitet og
arbeidsmiljg under omstilling. 2) Vi fornyer UNN, handlingsplan, utsatt til ekstraordinaert

megte 06.10.2025. 3) Medisinskteknisk utstyr for overvektige. Mangler f.eks. senger, noe som er
bekymringsfult sett fra et pasientperspektiv. Fredrik Sund fglger opp dette.

48. FSU Fastlegerddet (vara Thomas Engelskjon)
Status/merknader:
Vara mgtt. ADHD-klinikk, skrgpelige eldre, Trygg eldremedisin, ny FSU-struktur m.v.

49. Forskningsutvalg NOR (vara Terje Olsen)

Status/merknader:

Var med pa forskningsdagen. Nominerte 5 prosjekt. Forfall til tidligere mgter. Ikke hgrt noe,
administrasjonen sjekker.

50.Prehabilitering for pasienter med (tykk-) og endetarmskreft

Status/merknader

Hensikt a opprette tilbud om trening- og ernaeringsbehandling for pasienter som skal gjennomga
neoadjuvant behandling f@r kirurgi fo endetarmskreft. Malet er at pasientene kommer bedre ut av
kirurgien gjennom forebygging ved trening og kosthold i forkant.
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51. Etablering av generell medisinsk sengepost UNN Breivika
Status/merknader
Fredrik Sund prosjektleder (Per Rgnning prosjekteier)

THOMAS ENGELSKI@N (heithomas@hotmail.com, 92 66 01 01)

52. KVAM-utvalg Barne- og ungdomsklinikken (vara Thomas Engelskjon)

Status/merknader:

Maren Beate Hansen (ny)

Innkallinger er sendt til UNN-epostadressen til brukerrepresentanten. Det er na bedt om at disse
sendes til den private epost-adressen.

53. Prosjektstyret for plan for hgy aktivitet (PHA)

Status/merknader

Joakim Sjgbeck.

Ikke vaert mgter denne varen. lkke hgrt noe, administrasjonen sjekker.

54. Prosjekt brukerpanel DMS Digitale tjenester

Status/merknader

Det skal settes i gang prosjekt med e-dialog mellom sykehus og pasient, likt det mange fastleger
allerede har.

55. KVAM-utvalg Prehospital klinikk (vara — Lisbeth Dyrstad)

Status/merknader

Klinikksjef Lars Rgslie pr 01.10.2025 Monsen

@konomi, "grgnn klinikk" med kun el-taxier for Pasientreiser, ny klinikkleder fra oktober,
gjennomgang av VI fornyer UNN handlingsplan 3.

56. Trygg akuttmedisin — lokal arbeidsgruppe

Status/merknader:

Gry Andersen / Per Bjgrnerud Rgnning/Widding

Thomas Engelskjgn overtatt brukerrepresentantrollen etter Nina Nedrejord 23.09.2025.
Ikke hgrt noe, administrasjonen sjekker.

GUDMUND R JOHANSEN (qudmund.ruben.johansen@gmail.com, 90 56 40 66)

57. Frivillighetsrepresentant i Frivillighetsgruppen (vara Lisbeth Dyrstad)

Status/merknader:

Administrasjonen har etterspurt status i saken og mottatt e-post fra @ystein Myrvoll 03.09.2025:
Her kommer en liten status pa Frivilligtjenesten.

Susanne Ryan som var frivillighetskoordinator i UNN sluttet i UNN varen 2025.

Det siste aret har vi vaert gjennom en prosess der omorganisering av Frivilligtjenesten i UNN har veert
pa agendaen. Fra og med hgsten 2025 vil frivilligtienesten vaere organisert under Drift- og
eiendomssenteret i UNN. | denne prosessen har jeg orientert DES om ressursgruppen for frivillighet,
og min anbefaling har vaert a opprettholde denne gruppen. Jeg skal oppfordre DES om a innkalle til
et ressursgruppemete ila hgsten 2025.

58. Innfaring av regionale Igsninger for sentralbord/call-senter for telefoni i Teams
Status/merknader
Charles E Garden

KIRSTI BAARDSEN (kibaards@gmail.com, 99 79 31 67)
59. KEK — Klinisk etisk komité (vara Terje Olsen)
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Status/merknader:
Fra BU-representant 10.06.2025: Manedlige mgte og noen mgter akutt. Ikke mulig a referere, alle
dilemmaer blir utredet og beslutningsstgtte blir gitt i helsepersonell.

60. Flytting av Forskningsposten — mandat

Status/merknader:

Tove Skjelbakken

Fra BU-representant 10.06.2025: Prosjektet er avsluttet og endelig rapport levert. Flytting blir neppe
giennomfgrt pga kostnader.

MARGRETHE LARSEN (margrethehelenelarsen@gmail.com, 41 35 48 98)
61. Referansegruppe for behandlingshjelpemidler

Status/merknader:

Bente Aune.

62. «Vi fornyer UNN» - Arbeidsgruppe 1 - Styring av operasjonsvirksomheten i UNN HF
Status/merknader

Arbeidsgruppen har svart ut sitt mandat med ferdigstilling av del 1 og del 2 av handlingsplanen. Det
har ikke veert aktivitet siden april 2025. Videre implementering er lagt til linjeledelsen. Det er mye
som foregar og det kan vaere utfordrende a samle tradene. | tillegg har noen av oppdragene blitt
justert i forbindelse med omorganisering. Venter pa mer informasjon fra Kristin Sjavik.

63. Etablering av sentralisert operasjonsplanlegging i UNN HF
Status/merknader
Kristin Sjavik

Vedtak:

Brukerutvalget gjennomgikk rapporteringen fra prosjekt og arbeidsgrupper og gjorde enkelte
endringer. Brukerrepresentantene sender skriftlig tilbakemelding til administrasjonen etter
meter i de ulike prosjekt/utvalg.

BU 45/25 Referatsaker
Felgende vedlegg ble fremlagt:

1. Referat fra mgte BU Finnmarkssykehuset, datert 05.06.2025

2. Referat fra mgte BU Nordlandssykehuset, datert 19.08.2025

3. Referat fra mgte i Kvalitetsutvalget, datert 26.08.2025

4. Referat fra mgte i Brukerutvalgets arbeidsutvalg, datert 08.09.2025
Vedtak:

Brukerutvalget tar referatsakene til orientering.

BU 46/25 Eventuelt

1. Nytt midlertidig FSU — Trygg eldremedisin - brukerrepresentant
Det er opprettet et midlertid FSU Trygg eldremedisin av Strategisk samarbeidsutvalg (SSU) i
Helsefellesskapet Troms og Ofoten. Dette for a fglge opp satsningen pa trygg eldremedisin og
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innfgring av felles verktgy for vurdering av skrgpelighet i trad med nasjonale fgringer og
Helsefelleskapets satsningsomrader. Det er oppnevnt to brukerrepresentanter til utvalget.

Vedtak:

Brukerutvalget har oppnevnt UIf J Bergstrgm som fast medlem og Per Steinar Andreassen som
varamedlem i Nytt midlertidig FSU -Trygg eldremedisin. Administrasjonen formidler oppdatert
kontaktinformasjon.

2. Etablering av sentralisert operasjonsplanlegging i UNN HF - brukerrepresentant
Leder for prosjektet, Kristin Sjavik har behov for en brukerrepresentant til dette prosjektet.
Margrethe Larsen gnsker gjerne a delta i prosjektet, som er en viderefgring av Arbeidsgruppe
1i Vifornyer UNN.

Vedtak:
Brukerutvalget har oppnevnt Margrethe Larsen til dette prosjektet, og kontaktinformasjon er
formidlet.

3. Bearekraftprosjekt ved Psykisk helse- og rusklinikken - brukerrepresentant
Leder for prosjektet, Lars Rye har behov for en brukerrepresentant til dette prosjektet.
Pa bakgrunn av forprosjektet til Psykisk helse- og rusklinikken sgkes det na om midler til a
planlegge og gjennomfgre ett eller flere prosjekter med utgangspunkt i funn og anbefalinger
fra forprosjektet. | den forbindelse gnsker prosjektet at Brukerutvalget oppnevner en ny
kontaktperson som kan bidra til d ivareta pasient- og brukerperspektivet i det videre arbeidet
med samhandling og samarbeid. Behov for snarlig tilbakemelding.

Vedtak:
Brukerutvalget har oppnevnt Per Steinar Andreassen til dette prosjektet, og
kontaktinformasjon vil bli formidlet.

4. Prosjektstyret Nye UNN Asgard
Prosjektet har behov for vara pa grunn av langsiktig fraveer av ndvaerende faste
brukerrepresentant. Nina Nedrejord har blitt forespurt til 8 delta, eventuelt andre.

Vedtak:
Brukerutvalget har oppnevnt Nina Nedrejord som varamedlem i prosjektstyret til fast
brukerrepresentant er tilbake. Kontaktinformasjon sendes Njal Bjgrhovde.

BU 47/25 Styrets dialogmgte med Brukerutvalget og Ungdomsradet
Brukerutvalget og Ungdomsradet hadde hvert sitt innlegg der de la frem hva som rgrte seg i
utvalgene, og en dialog med Styret etterpa om ulike temaer som er aktuelt i sykehuset na.

Vedtak:
Brukerutvalget er forngyd med dialogmgtet med styret og Ungdomsradet.

BU 48/25 Gjennomgang av Brukerutvalgets prosjekt og utvalg
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Brukerutvalgets medlemmer som var til stede, redegjorde for arbeidet i de grupper/utvalg
den enkelte er med i. | tillegg til at brukerrepresentantene melder forfall til mgter, kontakter
de selv varamedlem. Dette for a sikre at varamedlem far beskjed.

De som ikke far innkallinger til mgter, oppfordres til selv a ta kontakt med gruppens leder/
sekretaer.

Dersom brukerrepresentanter som enkeltpersoner far direkte forespgrsel om bruker-
deltakelse i prosjekter/utvalg, skal henvendelsen sendes til BAU v/Hilde A Johannessen.
Endring av FSU-strukturen skal skje fra 01.01.2026.

Brukerrepresentantene opplever at lederne i prosjekt/utvalg har et bevisst forhold til
brukermedvirkning, men av andre blir de ikke alltid tatt pa alvor.

Alle oppfordres til 3 ha fast agenda/tid pa KVAM-mgtene, eksempelvis 5 minutter.
Vedtak:

1. Brukerrepresentantene sender inn skriftlige kommentarer fra sine respektive grupper
til administrasjonen.

2. Brukerutvalget viser til styreleders uttalelse om at brukermedvirkning er viktig.
Ledelsen oppfordres til a fglge opp og informere om brukermedvirkning.
Brukerutvalget har erfart at opprettete grupper/prosjekt stopper opp og
brukerrepresentantene ikke far informasjon.

3. Administrasjonen tar kontakt med ledere/sekretaerer i de gruppene hvor det ikke har
veert aktivitet og avklarer om de er opphgrt. Kopi av alle e-poster sendes de
representantene som er oppnevnt i de aktuelle gruppene.

4. Brukerutvalget oppfordrer alle til a ta i bruk stemmen sin for a synliggjgre
brukerrollen. Trekke fram «brukerkortet».

BU49/25 Kognitiv svikt

Brukerrepresentant Nina Nedrejord innledet. Pasienter og pargrende fgler seg ofte ikke godt

nok ivaretatt. Personer med kognitiv svikt finnes i alle pasientgrupper i alle aldre i alle

klinikker. Mange pasienter og pargrende opplever utfordringer i mgte med helsetjenesten.

De opplever ikke likebehandling, bl.a. fglgende:

- manglende forstaelse og kunnskap, ogsa at personalet ikke har vilje til a forsta og blir
mgtt med «vi skjgnner problemene deres»

- pargrende bruker ofte mye tid og energi pa @8 komme til sykehuset. Mange er slitne
etter en vanskelig reise, pasientene vil ikke — alt er ukjent. Mange pasienter «laser
seg»

- pasientene kommer til, for dem, et fremmed og skummelt miljg

- de ansatte ma jobbe for a skape forstaelse for at pasientene ma vaere pa sykehuset

- personalet ma sette seg inn i pasientens vaeremate og behov og ikke minst forsta
pasienten

- det ma settes av tid — ogsa tid til pargrende

- forklare med enkle ord og vise for eksempel utstyr for a ufarliggjgre

- snakke samme sprak, bade i ord (samisk, norsk, engelsk, tegnsprak) og uttrykke seg
sa pasientene forstar
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- mange har negative opplevelser fra tidligere og ma trygges, de trenger ekstra tid og
forklaringer

Hvordan gjgre ansatte bevisste pa at pasienter og pargrende kan ha kognitiv svikt og
hvordan ta hensyn til det i samhandling med pasienter og pargrende?

Vedtak:

Universitetssykehuset Nord-Norge HF ved ledelsen oppfordres til 3 ta dette som tema. Ansatte
ma lese journalen og innhente ngdvendig informasjon fgr pasientene kommer og spesielt
«viktig informasjon om pasienten».

Nina Nedrejord (sign.) Hilde A Johannessen(sign.)
stedsfortredende mgteleder sekretaer

Referatet godkjennes endelig i BU-mgte 22.10.2025.

Kopi til:

- Helse Nord RHF ved Regionalt Brukerutvalg, 8038 Bodg

- Brukerutvalget Nordlandssykehuset, Postboks 1480, 8092 Bodg

- Petter @ien, Nordlandssykehuset

- Brukerutvalget Helgelandssykehuset, Postboks 601, 8607 Mo i Rana
- Brukerutvalget Helse Finnmark, Sykehusveien 35, 9616 Hammerfest
- Brukerutvalget Sykehusapoteket, Postboks 6147,9291 Tromsg

- Pasient og brukerombudet i Troms, Fylkeshuset, 9296 Tromsg

- Pasient- og brukerombudet i Nordland, Statens Hus, 8002 BOD@

- Pasient- og brukerombudet i Finnmark, Hamnegt. 3, 9600 Hammerfest
- Klinisk etikkomite UNN v/Bard Forsdahl

- Leerings- og mestringssenteret, UNN v/ Marita Pedersen

- Kreftforeningen v/ Wenche P Kjglas

- Ungdomsrddet UNN v/ Marit Nordmo
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