
Hvordan jobbe systematisk med kliniske forbedringsarbeider i komplekse organisasjoner

Forbedringskunnskap og Forbedringsmodellen 

Registerseminar NorArtritt , NorVas, RevNatus16. oktober 2024



PROGRAM REGISTERSEMINAR NORARTRITT, NORVAS, REVNATUS - KLINISKE FORBEDRINGSARBEIDER 

Tid Tema

1330-1345 TEORI 
Systematisk forbedringsarbeid 
-Forbedringskunnskap
-Forbedringsmodellen
-Fasene i et forbedringsarbeid
-Forbedringsverktøy

1345-1515 WORKSHOP: 
Starte kliniske forbedringsarbeider med utgangspunkt i indikatorer fra registrene

Fase 1: Forstå problemet
Fase 2: Sett sammen teamet
Fase 3: Lag et mål for arbeidet
Fase 4: Lag et sett med måleindikatorer

PAUSE

Fase 5: Identifiserog prioriter forbedringsideer
Fase 6: Test ut ideene i lokalkontekst

1515-1525 TEORI
Fase 7: Implementer og følg opp
Fase 8: Spredning av arbeidet

1525-1530 Veien videre og vel hjem!



TEMA FOR FORBEDRINGSOMRÅDER 2022

Tilbakeblikk registerseminar 2022

NorArtritt : 

ÅAndel pasienter med ACR/EULAR remisjon 1 år etter diagnose (RA)

NorVas:

ÅAndel konsultasjoner med utfylt BVAS (ANCA vaskulitter)

ÅAndel pasienter med prednisolondose <=7,5 mg etter 28 uker (storkarvaskulitter)

RevNatus:

ÅAndel pasienter fått veiledning om svangerskap ved første registrering etter påvist 
svangerskap (alle diagnoser)



TEMA FOR FORBEDRINGSOMRÅDER 2023

Tilbakeblikk registerseminar 2023

NorArtritt :

ÅPasienter med oppstart csDMARDinnen 2 uker etter diagnose 

ÅMål: 80 % har startet csinnen 2 uker

ÅPasienter med oppstart Methotrexateog andre cs/b/ tsDMARDsinnen 4 uker etter diagnose

ÅPasienter på Methotrexate, andre cs/b/ tsDMARDsog prednisolonpå 3 mndkontroll

NorVas:

ÅPasienter med storkarsvaskulittsom behandles med prednisolondose < 7,5 mg 28 uker etter oppstart 
behandling
ÅMål: 60 % har dose lik eller under 7,5 mg innen 28 uker

RevNatus:

ÅPasienter som har fått veiledning om svangerskap ved inklusjon eller ved første registrering etter 
påvist svangerskap (alle diagnoser)

ÅMål: 80 % svart JA ved selvrapportering



TEMA FOR FORBEDRINGSOMRÅDER 2024

Registerseminar 2024

NorArtritt :
ÅPasienter med oppstart csDMARDinnen 2 uker etter diagnose 

ÅMål: 80 % har startet csDMARDinnen 2 uker 

NorVas:
ÅPasienter med storkarsvaskulittsom behandles med prednisolondose < 7,5 mg 28 uker etter oppstart 

behandling
ÅMål: 60 % har dose lik eller under 7,5 mg innen 28 uker

ÅIgGhos pasienter med AAV som bruker rituximab
ÅMål: IgGskal tas minst en gang årlig hos (60 % (?) av  pasientene

Å (Mål: Ved IgGverdier < 5 skal pasienten være medisinsk vurdert mht videre medikamenter, infeksjonsrisiko og evt
infeksjonsforebyggende behandling)

Å RevNatus:
ÅPasienter som har fått veiledning om svangerskap ved inklusjon eller ved første registrering etter 

påvist svangerskap (alle diagnoser)
ÅMål: 80 % svart JA ved selvrapportering



Hva kan vi gjøre annerledes?

Hvis vi ønsker et annet resultat enn i dag 
- må vi gjøre ting på en annen måte/gjøre noe nytt

Galskap er å gjøre 
«mer av det 
samme» og forvente 
et annet resultat



Det syke helsevesenet og det friske helsevesenet
±ƛ ƘŀǊ Ŝƴ ŀǊǾΧǎƻƳ ƪŀƴ ƘŜƳƳŜ ŦƻǊōŜŘǊƛƴƎ

ΧŘňǊƭƛƎŜ 
systemer, ikke 
ŘňǊƭƛƎŜ ŦƻƭƪΧ

Det syke og det friske helsevesenet - YouTube

Lege
Sivilingeniør
Siviløkonom 

Det friske helsevesenet: 
Å Medarbeidere og brukere som utviklere av helsetjenesten
Å Ledere som inspiratorer og tilretteleggere
Å Fokus på pasientens vei gjennom helsetjenesten

https://www.youtube.com/watch?v=qt5gNlM_DpQ&list=PL1-FoEOsfRRW5plN9dma1xj1Wsr96ONqL&index=5


Hvordan er forbedringsmetodikk forskjellig fra 
«slik vi har jobbet tidligere»?



Helsetjenesten i Norge er en av verdens beste! 
Enkeltbehandlere gjør en strålende jobb

- men i til dels dårlige systemer - og i svært komplekse systemer



Planlegge mindre!

Gjøre mer!



På workshop jobbet dere med de første fasene i et forbedringsarbeid 
som en start for å realisere økt kvalitet for pasienter med artritt, vaskulitt
ƻƎ ƎǊŀǾƛŘŜ ƳŜŘ ƛƴŦƭŀƳƳŀǘƻǊƛǎƪ ǊŜǾƳŀǘƛǎƪ ǎȅƪŘƻƳΧ

Tilbakeblikk

Forstått 
«problemet» 
litt bedre?

Forslag til 
team og 

teamleder?

Foreløpig 
mål?

Foreløpig 
resultat 
måling?

Mange 
ideer?

Klar til å 
teste en ide?



Tilbud om «Mini-læringsnettverk» forbedringsarbeid NorArtritt 2025 

Arbeide med forbedringsområde på egen avdeling mellom samlinger og webinarer

Læring, deling og veiledning på samlinger og webinarer

Forberedelser

Arbeidsperiode 

Informasjons-
møte til  

interesserte 
November 2024

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar1
Januar 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar2:
Februar 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Brukermøte 
NorArtritt

oktober 2025

Heldagssamling
Gardermoen

Brukermøte 
NorArtritt

16.oktober 2024

Heldagssamling
Gardermoen

Forberedelser og 
påmelding 

Desember 2024

På egen avdeling

Møte-
punkter

Webinar3:
Mars 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar4:
April 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar4:
Mai 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar6:
Juni 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Mer detaljert 
informasjon til 
interesserte 
deltakere

Oppstart 
forbedrings-

arbeid

Suksesskriterier
Forstå 

endringsbehovet
Sette sammen 

teamet
Sette mål

Læring og deling
Videre arbeid

Lag et sett med 
indikatorer

Identifisere og 
prioritere 

endringsideer

ErfaringsdelingKort informasjon 
tilbud om 

«Mini-
læringsnettverk 

NorArtritt »

Forbedrings-
guiden
Valg av 

forbedrings-
arbeid

Bestemme 
forbedrings-

team
Avklare med 

leder
Påmelding

Innhold

Læring og deling
Videre arbeid

PDSA 
Test ideene i 

praksis
Måling og 
indikatorer

Læring og deling
Videre arbeid

PDSA 
Test ideene i 

praksis
Måling og 
indikatorer

Læring og deling 
Videre arbeid

Implementering 
og spredning

Status på 
arbeidet

Veien videre

Forberedelser

Arbeidsperiode



Forbedringsarbeid «Nydiagnostisertrevmatoid artritt»



«Vaner vsnytenkning» ςvi må ha begge deler!



Ja, vi er også normalfordelt når det kommer til å prøve noe nytt

Endring og utvikling



) ǎǘŀŘƛƎ ŦƻǊōŜŘǊŜ ƻǎǎΧ 

Mening for fagfolk

Å delta i forbedringsarbeid 
gir økt jobbglede, mindre 
utbrenthet, økt kvalitet og 
økt pasientsikkerhet

Godt arbeidsmiljø er svært 
viktig for pasientsikkerheten



Helsevesenet står overfor store utfordringer med behov for radikale endringer 
og implementering i stadig høyere tempo 
ςsamtidig som vi ikke vet hvordan driften skal gå rundt



Grunnleggende før du starter
Noen viktige spørsmål og forutsetninger ved endringsarbeid

Å Gir det bedre pasientbehandling?

Å Gir det bedre kvalitet?

Å Gir det bedre arbeidsmiljø?

Å Og er det bærekraftig over tid?



Tre suksessfaktorer for systematisk forbedringsarbeid
Noen forutsetninger for å lykkes med forbedringsarbeid 

Informasjon

Å Kontinuerlig og pålitelig info om beste praksis (kunnskapsbasert)

Å Kontinuerlig og pålitelig info om nåværende praksis (målinger)

Å Sammenligne egne prestasjoner med tilsvarende enheter (benchmarking)

Involvering

Å Forankre og involvere lederepå alle nivå

Å Engasjere pasienter og pårørende i forbedringsarbeid

Å Forankre forbedringsarbeid i aktuelle fagmiljø

Å Involvere alle ansatte som er berørt av endringene

Infrastruktur

Å Systembasert på forbedringskunnskap

Å Tverrfagligeforbedringsteam

Å Utvikle læringssystemertilpasset ulike profesjonskulturer

Å Tilgang til veiledning i forbedringsarbeid

Å Skape et oppfølgingssystem som sikrer bærekraftige endringer



Systematisk forbedringsarbeid

Forbedringskunnskap og Forbedringsmodellen 
som metode ςhva er det?



Definisjoner og forklaring av begreper «i forbedringsverden»

IǾŀ ōŜǘȅǊ ŜƎŜƴǘƭƛƎΧ

Å Kontinuerlig forbedring

Å Forbedringskunnskap

Å Forbedringsmodellen (Model for Improvement) og fasene i et forbedringsarbeid

Å Forbedringsverktøy



Kontinuerlig forbedring

Vi ønsker endringer som gir forbedring

Å Et begrep om utvikling

Å Handler om å ha et system, tankesett og kultur for å hele tiden ha fokus på læring og forbedring av  
tjenestene vi leverer 

Å Ulike metoder kan brukes for å få dette til



Forbedringskunnskap
Kombinasjonen av kunnskap



Forbedringskunnskap  (System of ProfoundKnowledge)

Systemer og prosesser

Har vi oversikt over prosessene relevant for arbeidet?
Å Har vi beskrevet de prosesser det om handler om? Vet vi hvor 

utfordringene og mulighetene ligger? 
Å Hvordan vil en eventuelt ny prosess kunne se ut?
Å Hvordan vil prosesser i din avdeling bli påvirket av og påvirke 

andre?

Variasjon

Hva vet dere om hvordan disse prosessene yter i dag?
Å Hvilke tall eller annen informasjon har vi som sier noe om 

dette?
Å I hvor stor grad er dagens nivå akseptabelt? 
Å Hvor stor er variasjonen avhengig av tidspunkt, sted osv.?

Endringspsykologi

I hvilken grad har vet vi om de ansatte er klare for å endre?
Å Hvem vil bli involvert i arbeidet?
Å Hvordan de stiller seg til det arbeidet som nå skal i gang?
Å Hvilke planer har vi for å involvere og informere underveis i 

arbeidet?

Læring gjennom erfaring

Hvilke forutsetninger har vi for å teste ut ideer til ny måte å gjøre 
det på?
Å Hvilke oppfatninger de ansatte har om hva endringen betyr for 

dem?
Å Hvor åpne er vi for å løfte og utforske nye ideer?
Å Hvilken erfaring har vi med å teste ut ideer i praksis fra før?

Før vi går i gang med fasene: Hvordan er konteksten der ditt forbedringsarbeidet skal gjøres?



Forbedringsmodellen (Model for Improvement)
Metoden vi bruker i VVHF ved endringsarbeid

Papir og tankearbeid

Gjøre i praksis arbeid



Fasene i et forbedringsarbeid

Ved praktisk gjennomføring av forbedringsarbeid jobber vi gjennom 8 hovedfaser  

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 

ΧƻƎ Ǿƛ ōǊǳƪŜǊ ǳƭƛƪŜ ŦƻǊōŜŘǊƛƴƎǎǾŜǊƪǘǄȅ ǳƴŘŜǊǾŜƛǎ ƛ ŀǊōŜƛŘŜǘ ŘŜǊ ŘŜǘ ŜǊ ƴǄŘǾŜƴŘƛƎΧ



Kan vi få til at helsearbeidere har en arbeidssituasjon der de kan bidra med 
utvikling av enda bedre tjenester i tillegg til å utføre tjenestene? 

Fasene i et forbedringsarbeid og Forbedringsmodellen



Forbedringsmodellen er en felles metode for å få til forbedring i praksis 

Noen kilder og årsaker til å sette i gang et endringsarbeid



Arbeidsøkt: 
NorArtritt , NorVaseller Revnatus

Bruk ressurspersoner i rommet underveis i arbeidet! 

Oppgave Tidsbruk (omtrent) Aktuelle verktøy

Velg område å jobbe med
Sette deg inn i informasjonen og tallene fra registeret for din 
avdeling

Informasjon og forstå 
endringsbehovet
20 minutter

Baselinemålinger

Jobb med å forstå endringsbehovet Fiskebensdiagram
5 x hvorfor
Flytskjema

Finne nye endringsideer og konkretisere endringsideene på valgte 
endringsområde

Identifisere og prioritere 
endringsideer
20 minutter

Brainwriting
Brainstorming

Prioritere endringsideene som skal prøves i praksis Prioriteringsmatrise
Sorter endringsideer
Driverdiagram

Lag PLAN for gjennomføring av test og innhenting av læring for 
aktuelle endringsideer: Fyll ut PDSA skjema med innledningen og 
PLAN delen av PDSA

Lage plan for testing av en ide
20 minutter

PDSA syklus

Hva er teamets plan for arbeidet de neste 4 ukene Lage plan for arbeidet neste 4 uker
10 minutter

Plan for aktiviteter



Fasene i et forbedringsarbeid

Hjelpeark

Til hjelp i ulike faser av 
forbedringsarbeidet



Før du går i gang er det viktig å forstå hva dere forsøker å forbedre og hvorfor

Forstå endringsbehovet

I DENNE FASEN ER DET VIKTIG FOR FORBEDRINGSTEAMET Å JOBBE MED  

Problemstilling: 

Å Hvilke data eller annen informasjon har du som viser at det er et behov for forbedring?

Å Hvorfor er dette viktig for pasient, bruker, pårørende? For de ansatte? For leder 
og/eller for virksomheten? 

Å Hvordan vil du beskrive pasientflyt og/eller hvordan arbeidsoppgavene skjer der du 
jobber?

Å I hvilken grad er det uønsket variasjon i tjenestene som leveres?

Å Hvilke barrierer eller suksesskriterier er relevant for arbeidet? 

Rationale= begrunnelse:

Å Hvorfor er dette temaet viktig akkurat nå? 

Å Hva er mulig effekt for pasientene, brukerne, pårørende, ansatte og virksomheten for 
øvrig? 

Å Hvordan passer forbedringsarbeidet inn i virksomhetens strategier og prioriteringer?



Workshop 

Teamarbeid ςFase 1-4 i klinisk forbedringsarbeid

Er det et område vi 
forstår og vil gjøre 
noe med?
Har vi tall som viser 
hvordan det ser ut  
hos oss?

Verktøy TIPS: 
Fiskebensdiagram
5 x hvorfor
Baselinemålinger
Flytskjema / 
prosesskartlegging
Pareto analyse

Hvem skal være med 
i forbedringsteamet 
og er teamet 
etablert?

Verktøy TIPS: 
Interessent analyse
Sammensetning 
forbedringsteam
Roller og ansvar

Har vi et klart og 
tydelig mål for 
arbeidet?

Verktøy TIPS: 
Hvaskal vi oppnå, 
hvor mye, for hvem 
innen når?
Og har vi et SMART 
mål?

Har vi etablert gode 
indikatorer for 
målinger i tidsserier 
ved hjelp av 
statistisk 
prosesskontroll for å 
se om endringene 
fører til ønsket 
forbedring?

Verktøy TIPS: 
Måleplan
Statistisk 
prosesskontroll med 
kontrolldiagrammer

KvalitetsregistreneKvalitetsregistre



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



Baselinemåling

Forstå endringsbehovet ςnoen verktøy

Hvordan ser det 
ut hos oss før vi 

starter 
endringsarbeidet?
Har vi noen tall på 

dette?

Per uke Prosent

Gjennomsnitt 
60

Variasjon 
30 ςмллΧ



Fiskebensdiagram

Forstå endringsbehovet ςnoen verktøy

Pasientene 
starter ikke 
csDMARD

innen 2 uker 
etter diagnose

Behandler Sekretær

OrganiseringUtstyr/IKT

Pasient

Oppgavedeling

Manglende 
selvrapportering



Pas 
selvregistrerer
ikkei skjema i 

tide

Det er ulikt 
når pas får 

skjema 
tildelt

Ulik praksis 
hos 

helsepersonell

Vi har ikke 
laget gode 
rutiner og 
opplæring

Ingen har 
hovedansvar 
for helheten

Hvorfor?

Hvorfor?

Hvorfor?

Hvorfor?

Rotårsaken/det egentlige problemet?

5 x hvorfor

Forstå endringsbehovet ςnoen verktøy

«Vi får ikke inn 
selvrapporteringslik vi ønsker/har 

beskrevet i pasientforløpet»

Hvorfor?

Problem/utfordringΧ aŀƴƎƭŜƴŘŜ 
selvrapportering fra pasientene



Flytskjema - svømmebaner

Forbedringsverktøy ςforstå problemet

Arbeidsoppgave

Hvem utfører 

Pasient til
konsultasjon

Beslutning om videre 
prednisolondose

Info om prednisolon
til pasient

Dokumentasjon 
elektronisk
pasientjournal

Dokumentasjon 
register

Lege

Sykepleier

Helsesekretær

Pasient



Paretoanalyse

Forstå endringsbehovet ςnoen verktøy

Kanskje vi kan gjøre 
noe her



Arbeidsøkt: 
NorArtritt , NorVaseller Revnatus

Bruk ressurspersoner i rommet underveis i arbeidet! 

Oppgave Tidsbruk (omtrent) Aktuelle verktøy

Velg område å jobbe med
Sette deg inn i informasjonen og tallene fra registeret for din 
avdeling

Informasjon og forstå 
endringsbehovet
20 minutter

Baselinemålinger

Jobb med å forstå endringsbehovet Fiskebensdiagram
5 x hvorfor
Flytskjema

Finne nye endringsideer og konkretisere endringsideene på valgte 
endringsområde

Identifisere og prioritere 
endringsideer
20 minutter

Brainwriting
Brainstorming

Prioritere endringsideene som skal prøves i praksis Prioriteringsmatrise
Sorter endringsideer
Driverdiagram

Lag PLAN for gjennomføring av test og innhenting av læring for 
aktuelle endringsideer: Fyll ut PDSA skjema med innledningen og 
PLAN delen av PDSA

Lage plan for testing av en ide
20 minutter

PDSA syklus

Hva er teamets plan for arbeidet de neste 4 ukene Lage plan for arbeidet neste 4 uker
10 minutter

Plan for aktiviteter



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



Det tverrfaglige forbedringsteamet skal drive arbeidet fremover

Sett sammen teamet

I DENNE FASEN ER DET VIKTIG FOR FORBEDRINGSTEAMET Å JOBBE MED 

Å Er teamet tverrfaglig og representativt? 

Å Er det med fageksperter på området som skal forbedres? Er det 
forbedringskompetanse i teamet? 

Å Er det brukermedvirkning i teamet? 

Å Er rollene i teamet fordelt (leder, måleansvarlig, sekretær)? 

Å Er det satt av tid og rom for teamet? 

Å Kjenner teamet til formålet med arbeidet? 

Å Er det utarbeidet «teamregler» og møtestruktur? 

Å Er arbeidet lederforankret?



Forbedringsteam ςsammensetning (anbefales vanligvis 3-6 teammedlemmer) 

Forbedringsverktøy - sett sammen teamet

Forbedringsteamet

Forbedringsteamets leder med fag- og forbedringskompetanse

Forbedringsveiledergir veiledning om metodikk og verktøy, ikke del av teamet

Eier av forbedringsarbeidet, oftest nærmeste leder, vanligvis ikke del av teamet

Måleansvarlig med kunnskap omstatistisk prosesskontroll

Teamsekretær med ansvar for møteinnkallinger, referater mm 

Teammedlemmer med fagkompetanse og brukerkompetanse 
på området som skal forbedres



Interessentanalyse

Sett sammen teamet - forbedringsverktøy



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



For å vite hva dere skal oppnå med arbeidet må det settes et klart og tydelig mål

Sett et mål for arbeidet

I DENNE FASEN ER DET VIKTIG FOR FORBEDRINGSTEAMET Å JOBBE MED  

Å Lag et klart og tydelig mål ved å svare på: 
HVA skal vi oppnå, HVOR MYE, For HVEM, INNEN NÅR. 

Å Vurder deretter om målet er SMART: Spesifikt - Målbart - Attraktivt -
Realistisk - Tidsbestemt. 

Å Hvilke avtaler er gjort for å forankre målet hos ledere?

Å Hvordan er målet gjort kjent for forbedringsteam og medarbeidere 
som berøres av endringene. 



Forbedringsverktøy ςSett et mål for arbeidet

HVA ønsker vi å oppnå?
Hvor MYE?
For HVEM?
Innen NÅR?

Målformuleringen din skal svare på dette!

Presist og SMART mål

Og tenk i tillegg på om målet ditt er 
SMART!



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



Målinger i tidsserier viser dere om endringene fører til forbedring og målet deres nås

Lag et sett med indikatorer

I DENNE FASEN ER DET VIKTIG FOR FORBEDRINGSTEAMET Å JOBBE MED 

Å Bruk et sett med målinger for å vurdere om endringene du gjør fører til 
forbedringer.

Å Du bør vurdere å ha tre typer målinger:

ÅResultatmåling - belyser målet for dette arbeidet

ÅProsessmåling - belyser noen av prosessene/endringene du gjør

ÅBalansert måling (ulempemåling) - belyser om endringen påvirker noen andre eller 
et annet sted i systemet

Å Du kan starte med å lage en måleplan: 

ÅBeskriv hva skal dere måle og hvilke trinn dere må følge for å måle det konsekvent 

ÅGi en detaljert beskrivelse av hvordan og når dataene skal samles inn, og av hvem

ÅVelg av riktig kontrolldiagram

Å Husk å bruke data aktivt underveis i arbeidet og del med andre 



Det jeg vil telle eller måle  ςmå det alltid være et tall?

Lag et sett med indikatorer - forbedringsverktøy

ÅJA, det må være et tall, men mange kvalitative data kan 
omgjøres til tall

ÅEksempler:
ÅSjekklister på kvalitet ɀAntall punkter JA / totalt antall punkter = prosent 

ÅSpørreundersøkelser ɀskala 1-5, for eksempel prosent svart 4 eller 5



MÅLEPLAN

Forbedringsverktøy ςlag et sett med indikatorer: 

MÅLENAVN OPERASJONELL DEFINISJON DATA INNSAMLING UTKOMME/ 
RESULTAT

PROSESS BALANSERT/ 
ULEMPE

DIAGRAM 
TYPE



Statistisk prosesskontroll(SPC) - kontrolldiagram

Lag et sett med indikatorer - forbedringsverktøy

Y-aksen
Det du skal måle (indikator)

X-aksen
Tid (dato, periode/pasienter i rekkefølge)

Gjennomsnitt

Øvre  kontrollgrense
+ 3 sigma

Nedre  kontrollgrense
- 3 sigma

Magien 
skjer ved å 
gå fra 
tallrekker til 
diagram 
som «alle» 
kan forstå 
og lære av 

Definisjon: 
SPC er en grafisk, statistisk analysemetode, 
som brukes til å visualisere kvalitetsmålinger 
og studere variasjon i data over tid 

Hvordan kan du fremstille dataene dine?



Baseline Testing av endringer

Gjennomsnitt 69 %

Gjennomsnitt 85 %

Andel riktig utfylte punkter i NORVAS ved hver kontroll, totalt 10 punkter. Mål 100 % hver gang

Pasienter i rekkefølge

P
ro

se
n
t



Pause



Arbeidsøkt: 
NorArtritt , NorVaseller Revnatus

Bruk ressurspersoner i rommet underveis i arbeidet! 

Oppgave Tidsbruk (omtrent) Aktuelle verktøy

Velg område å jobbe med
Sette deg inn i informasjonen og tallene fra registeret for din 
avdeling

Informasjon og forstå 
endringsbehovet
20 minutter

Baselinemålinger

Jobb med å forstå endringsbehovet Fiskebensdiagram
5 x hvorfor
Flytskjema

Finne nye endringsideer og konkretisere endringsideene på valgte 
endringsområde

Identifisere og prioritere 
endringsideer
20 minutter

Brainwriting
Brainstorming

Prioritere endringsideene som skal prøves i praksis Prioriteringsmatrise
Sorter endringsideer
Driverdiagram

Lag PLAN for gjennomføring av test og innhenting av læring for 
aktuelle endringsideer: Fyll ut PDSA skjema med innledningen og 
PLAN delen av PDSA

Lage plan for testing av en ide
20 minutter

PDSA syklus

Hva er teamets plan for arbeidet de neste 4 ukene Lage plan for arbeidet neste 4 uker
10 minutter

Plan for aktiviteter



Workshop 

Teamarbeid ςFase 5-6 i klinisk forbedringsarbeid

Har dere 
endringsideer som 
er robuste nok til å 
nå målsetningen?
Hvilken ide tror vi 
mest på og vil 
prioritere og teste 
først?

Verktøy TIPS: 
Nominell 
gruppeteknikk.
Prioriteringsmatrise

Har dere testet 
endringsideeneog 
vet dere om de 
fungere i praksis 
eller ikke?

Verktøy TIPS: 
PDSA
Småskalatesting



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



For å oppnå forbedring må dere finne måter å gjøre ting annerledes på

Identifiser og prioriter ideer

I DENNE FASEN ER DET VIKTIG FOR FORBEDRINGSTEAMET Å JOBBE MED

Å Forbedringsteamet skal sammen med relevante medarbeidere 
identifisere og utvikle ulike ideer til endring for å nå målet. 

Å Først gjelder det å være kreativ og åpne opp for så mange ideer som 
mulig. 

Å Deretter er det viktig at endringsideene vurderes, sorteres og 
prioriteres. 

Å Har teamet utarbeidet et sett med endringsideer som de skal teste i 
sin kontekst? 

Å Kan noen av ideene testes allerede nå i liten skala?

Å Har teamet kommet med endringsideer som er robuste nok til å nå 
målsetningen?



Strukturert brainwriting og brainstorming

Identifiser og prioriter ideer ςforbedringsverktøy 

Divergent (alle ideer er velkommen) 
- få fram så mange ideer som mulig!! 



Strukturert brainwriting og brainstorming

Forbedringsverktøy ςidentifiser ideer

o Beskriv temaet som dere skal idemyldre rundt

o Hvert gruppemedlem skriver ned så mange ideer som 
mulig i stillhet innenfor et begrenset tidsrom. Hver 
ide skrives på en egen lapp

o Alle lappene plasseres synlig på bordet

IDE

IDE

IDE

IDE
IDE

IDE

IDE

IDE

IDE



Nominell gruppeteknikk

Identifisere og prioritere ideer ςforbedringsverktøy  

Konvergent (sortere og prioritere ideer) ς
-velge de ideene vi tror mest på (som deretter skal 
teste i praksis)



Prioriteringsmatrise

Identifiser og prioriter ideer ςforbedringsverktøy 

Liten effekt                                                                 Stor effekt

L
ite

 a
rb

e
id

                          M
ye

 a
rb

e
id

Liteneffekt 
Mye arbeid

Stor effekt 
Mye arbeid

Liten effekt
Lite arbeid

Storeffekt 
Lite arbeid



Sortereideer ogeventueltάstemmepå de besteideeneέ
Identifiser og prioriter ideer ςforbedringsverktøy 



Fra sortering av ideer til starten på et driverdiagram
Driverdiagram

MÅL

Primærdrivere
Sekundærdrivere og 

endringsideer 

Disse kan du jobbe videre med og konkretisere 
og sette opp i et driverdiagram



Mål
HVA, for HVEM, 

hvor MYE, innen NÅR
SMART mål

Primærdriver
Hva?

Sekundærdriver
Hvordan?

Konkret endringside 
Teste i praksis

HVORDAN

Minst 60 % av alle pasienter med 
nydiagniostisertstorkarsvaskulitt
ved revmatologisk avdeling XX 

sykehus, skal ha prednisolondose
under eller lik 7,5 mg daglig ved 
kontroll 6 mnd etter diagnose. 

Måloppnåelse innen 01.06.2025

Resultatmålinger
Balanserte 
målinger

Prosessmålinger



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



Arbeidsøkt: 
NorArtritt , NorVaseller Revnatus

Bruk ressurspersoner i rommet underveis i arbeidet! 

Oppgave Tidsbruk (omtrent) Aktuelle verktøy

Velg område å jobbe med
Sette deg inn i informasjonen og tallene fra registeret for din 
avdeling

Informasjon og forstå 
endringsbehovet
20 minutter

Baselinemålinger

Jobb med å forstå endringsbehovet Fiskebensdiagram
5 x hvorfor
Flytskjema

Finne nye endringsideer og konkretisere endringsideene på valgte 
endringsområde

Identifisere og prioritere 
endringsideer
20 minutter

Brainwriting
Brainstorming

Prioritere endringsideene som skal prøves i praksis Prioriteringsmatrise
Sorter endringsideer
Driverdiagram

Lag PLAN for gjennomføring av test og innhenting av læring for 
aktuelle endringsideer: Fyll ut PDSA skjema med innledningen og 
PLAN delen av PDSA

Lage plan for testing av en ide
20 minutter

PDSA syklus

Hva er teamets plan for arbeidet de neste 4 ukene Lage plan for arbeidet neste 4 uker
10 minutter

Plan for aktiviteter



For å vite om ideene fungerer i praksis må dere teste dem der endringen skal skje

Test ideene i lokal kontekst

I DENNE FASEN ER DET VIKTIG FOR FORBEDRINGSTEAMET Å JOBBE MED 

Å Testing i praksis er selve motoren i forbedringsarbeider og må gjøres i 
praksis av de som påvirkes av endringen på egen arbeidsplass. 

Å Et viktig prinsipp er å starte i liten skala 

Å Hovedhensikt er læring og justering for å finne ut om endringene 
fungerer i praksis

Å Gjør systematisk testing ved PDSA: 
ÅPlan: (Beskriv endringsideen og hva dere tror dere vil oppnå hvis denne 

ideen viser seg å fungere i praksis. Planlegg hvem og hva som skal testes og 
hvordan dere vil samle inn informasjon om hva som skjedde).

ÅDo (ble testen utført som planlagt og  informasjon innsamlet som planlagt)

ÅStudy(hva skjedde i forhold til forventet, hva har vi lært)

ÅAct (forkaste ideen, teste mer, implementere)



PDSA ςtesting
Test nummer:

1. Planlegg både testen og innsamling av informasjon (PLAN)
Å Hva? 
Å Hvem?
Å Hvor ?
Å Når?
Å Hvordan?

Neste skritt besluttes (ACT)
i. Testen er vellykket: Test hypotesen på flere og/eller under andre omstendigheter eller betingelser
ii. Testen er delvis vellykket: Endre eller juster hypotesen og teste igjen
iii. Testen er ikke vellykket: Forkast hypotesen og utarbeid en ny hypotese

Analyser og lær (STUDY)
Å Sammenlign resultatet avtesten med arbeidshypotesen
Å Gikk det som forventet? Hva gikk  ikke som forventet? Hvorfor?
Å Hva lærte du?  

2. Utfør testen (DO)
Å Ble testen og innsamling av informasjon som planlagt?
Å Beskriv hva som faktisk skjedde under testen, og eventuelle uforutsette problemer og hendelser 
Å Noter eventuelle resultater    eller data som er samlet inn i forbindelse med testen 

Endringside/tittel på endringen (Hvilken endringside ønsker vi å teste):

Arbeidshypotese (Hvis vi gjør A, så forventer vi resultat B): 

Hva vil du oppnå med endringen (Mål for endringsideen): 



Småskala testing 

Test ideene i lokal kontekst - forbedringsverktøy

IǾƻǊ ƭƛǘŜƴ ƪŀƴ ǘŜǎǘŜƴ ǾŋǊŜ ŦƻǊ ň ƭŋǊŜ Χ 
Χ ƻƎ ƛ ƭƛǘŜƴ ƎǊŀŘ ŦƻǊǎǘȅǊǊŜ ŘŀƎƭƛƎ ŘǊƛŦǘΚ

Trikset er småskala-testing!! 

Start testing i liten skala - ( 1 pasient, 1 lege, 1 sykepleier, 1 
ŘŀƎΣ м ŜǇƛƪǊƛǎŜΣ м ǎƧŜƪƪƭƛǎǘŜΣ м ŀƴǎŀǘǘΣ мΧύ



PDSA, småskalatesting, PDSA rampe

Forbedringsverktøy ςtest ideene i lokal kontekst

Varig forbedring. 
Spre forbedringen 

til andre 

Implementere når 
testing er stabil

Test i større skala 
under ulike forhold

Test ide i liten skala



Arbeidsøkt: 
NorArtritt , NorVaseller Revnatus

Bruk ressurspersoner i rommet underveis i arbeidet! 

Oppgave Tidsbruk (omtrent) Aktuelle verktøy

Velg område å jobbe med
Sette deg inn i informasjonen og tallene fra registeret for din 
avdeling

Informasjon og forstå 
endringsbehovet
20 minutter

Baselinemålinger

Jobb med å forstå endringsbehovet Fiskebensdiagram
5 x hvorfor
Flytskjema

Finne nye endringsideer og konkretisere endringsideene på valgte 
endringsområde

Identifisere og prioritere 
endringsideer
20 minutter

Brainwriting
Brainstorming

Prioritere endringsideene som skal prøves i praksis Prioriteringsmatrise
Sorter endringsideer
Driverdiagram

Lag PLAN for gjennomføring av test og innhenting av læring for 
aktuelle endringsideer: Fyll ut PDSA skjema med innledningen og 
PLAN delen av PDSA

Lage plan for testing av en ide
20 minutter

PDSA syklus

Hva er teamets plan for arbeidet de neste 4 ukene Lage plan for arbeidet neste 4 uker
10 minutter

Plan for aktiviteter



Plan for arbeidet neste 4 ukene:
Nettverk for implementering dagbehandling og poliklinikk DS

Aktivitet: Uke: Uke: Uke: Uke: 



Her er en oversikt over vanlig framdrift i et forbedringsarbeid. 
De fleste litt større forbedringsarbeider går over 6-9 måneder. 

I de fleste arbeider bør en være i gang med PDSA testing innen 3 måneder. 



Teori

Teamarbeid ςFase 7-8 i klinisk forbedringsarbeid

Har testing vist 
forbedring, og har 
dere en plan for 
implementeringen 
slik at dette blir 
daglig praksis hos 
oss?

Verktøy TIPS: 
Sjekkliste for 
implementering
Planfor 
implementering

Er 
forbedringsarbeidet 
av interesse for 
andre,og har dere 
en plan for 
spredning?

Verktøy TIPS: 
7 tips for spredning
Sjekkliste for 
spredning
Plan for spredning

Kvalitetsregistrene



Jobbe med eget forbedringsarbeid

Fasene i et forbedringsarbeid 

FORSTÅ 
endringsbehovet

Sett sammen TEAM Sett MÅL 
for arbeidet

Lag et sett med 
INDIKATORER

Identifiser og 
prioriter IDEER

TEST ideene i 
lokal kontekst

IMPLEMENTER og 
FØLG OPP

SPREDNING av 
forbedringen

DEL 1: PLANLEGGING OG FORBEREDELSER DEL 2: GJØRE I PRAKSIS PÅ ARBEIDSPLASSEN

FORBEDRINGSMODELLEN

Aktiv endringsledelse, vurdering om endringene fører til omstilling samt behov for risikostyring er viktig hele veien! 



Sjekkliste for implementering

Implementering ςnoen verktøy

ÅAlle endringer er testet ut i praksis

ÅOversikt over hva som må på plass 
av materiell, utstyr, kunnskap

ÅVi har oppnådd resultater på ønsket 
nivå

ÅForankret hos leder og gitt prioritet

ÅForankret hos de ansatte

ÅUtarbeidet plan for 
implementeringen



Plan for implementering

Implementering ςnoen verktøy

ÅAnsvar, ressurser, rekkefølge, 
tidsplan, kommunikasjonsplan

ÅStandardisering og dokumentasjon

ÅMåle og feedbacksystem

ÅRessurser

ÅUtdannings og opplæringsbehov

ÅMotivasjon og engasjement

ÅHva må på plass for at dette skal 
skje



Sjekkliste for spredning

Spredning ςnoen verktøy

Å Vedvarende forbedring i testenhet?

Å Tydelige endringsideer implementert?

Å Gjør dere noe annerledes?

Å Kan endringspakken lett forstås av andre?

Å Er arbeidet dokumentert?



Plan for spredning

Spredning ςnoen verktøy

Å Opprinnelig forbedringsarbeid

Å Ressurser og struktur for spredning

Å Endringsideer og endringspakke

Å Arbeidets samsvar med strategi og satsningsområder

Å Mål for spredningen 

Å Inspirer dine interessenter

Å Måleplan



Publisering av forbedringsarbeid

BMJ Quality&Safety - SQUIRE 2.0

http://squire -statement.org/

http://squire -
statement.org/index.cfm?fuseacti
on=Page.ViewPage&pageId=471

SQUIRE 2.0
Ogrinc G, Davies L, Goodman D, 
Batalden PB, Davidoff F, Stevens D. 

SQUIRE 2.0 (Standards for 
QUality Improvement Reporting 
Excellence): Revised publication
guidelines from a detailed 
consensus process.

BMJ Quality and Safety. Online 
first, September 15, 2015.

http://qualitysafety.bmj.com/content/early/2015/09/10/bmjqs-2015-004411.full?sid=a89deb16-b7c0-402c-b04f-a998b0b1c5fb


Ikke glem at LIS har obligatorisk læringsmål om 

«Å kunne anvende forbedringsmetode til å forbedre helsetjenesten»



Hva kan vi gjøre annerledes?

Hvis vi ønsker et annet resultat enn i dag 
- må vi gjøre ting på en annen måte/gjøre noe nytt

Galskap er å gjøre 
«mer av det 
samme» og forvente 
et annet resultat



Videre arbeid hjemme på egen avdeling ςhar dere en plan?

Hva kan dere begynne med neste uke?

Er det et område vi 
forstår og vil gjøre 
noe med?
Har vi tall som viser 
hvordan det ser ut  
hos oss?

Verktøy TIPS: 
5 x hvorfor
Baselinemålinger
Flytskjema / 
prosesskartlegging
Pareto analyse

Hvem skal være med 
i forbedringsteamet 
og er teamet 
etablert?

Verktøy TIPS: 
Interessent analyse
Sammensetning 
forbedringsteam
Roller og ansvar

Har vi et klart og 
tydelig mål for 
arbeidet?

Verktøy TIPS: 
Hvaskal vi oppnå, 
hvor mye, for hvem 
innen når?
Og har vi et SMART 
mål?

Har vi etablert gode 
indikatorer for 
målinger i tidsserier 
ved hjelp av 
statistisk 
prosesskontroll for å 
se om endringene 
fører til ønsket 
forbedring?

Verktøy TIPS: 
Måleplan
Statistisk 
prosesskontroll med 
kontrolldiagrammer

Har dere 
endringsideer som 
er robuste nok til å 
nå målsetningen?
Hvilken ide tror vi 
mest på og vil 
prioritere og teste 
først?

Verktøy TIPS: 
Nominell 
gruppeteknikk.
Prioriteringsmatrise

Har dere testet 
endringsideeneog 
vet dere om de 
fungere i praksis 
eller ikke?

Verktøy TIPS: 
PDSA
Småskalatesting

Har testing vist 
forbedring, og har 
dere en plan for 
implementeringen 
slik at dette blir 
daglig praksis hos 
oss?

Verktøy TIPS: 
Sjekkliste for 
implementering
Planfor 
implementering

Er 
forbedringsarbeidet 
av interesse for 
andre,og har dere 
en plan for 
spredning?

Verktøy TIPS: 
7 tips for spredning
Sjekkliste for 
spredning
Plan for spredning

KvalitetsregistreneKvalitetsregistre Kvalitetsregistrene



«Mini-læringsnettverk» forbedringsarbeid NorArtritt 2025 

Arbeide med forbedringsområde på egen avdeling mellom samlinger og webinarer

Læring, deling og veiledning på samlinger og webinarer

Forberedelser

Arbeidsperiode 

Informasjons-
møte til  

interesserte 
November 2024

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar1
Januar 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar2:
Februar 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Brukermøte 
NorArtritt

oktober 2025

Heldagssamling
Gardermoen

Brukermøte 
NorArtritt

16.oktober 2024

Heldagssamling
Gardermoen

Forberedelser og 
påmelding 

Desember 2024

På egen avdeling
Møte-punkter

Webinar3:
Mars 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar4:
April 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar4:
Mai 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Webinar6:
Juni 2025

Digitalt på 
TEAMS

Kl 15-16?

Mer detaljert 
informasjon til 
interesserte 
deltakere

Oppstart 
forbedrings-

arbeid

Suksesskriterier
Forstå 

endringsbehovet
Sette sammen 

teamet
Sette mål

Læring og deling
Videre arbeid

Lag et sett med 
indikatorer

Identifisere og 
prioritere 

endringsideer

ErfaringsdelingKort informasjon 
tilbud om 

«Mini-
læringsnettverk 

NorArtritt »

Forbedrings-
guiden
Valg av 

forbedrings-
arbeid

Bestemme 
forbedrings-

team
Avklare med 

leder
Påmelding

Innhold

Læring og deling
Videre arbeid

PDSA 
Test ideene i 

praksis
Måling og 
indikatorer

Læring og deling
Videre arbeid

PDSA 
Test ideene i 

praksis
Måling og 
indikatorer

Læring og deling 
Videre arbeid

Implementering 
og spredning

Status på 
arbeidet

Veien videre

Forberedelser

Arbeidsperiode



Lykke til med 
videre arbeid

kontinuerligforbedring@vestreviken.no

mailto:kontinuerligforbedring@vestreviken.no



