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Innledning

Denne boka henvender seg til audiografer i
bade privat og offentlig sektor uavhengig av
arbeidsoppgaver. Malet med boka er 3 bidra
med relevant kunnskap om kombinert syns-
og hgrselstap og dgvblindhet som du kan ha
nytte av i ditt arbeid som audiograf. Her finner
du en kort beskrivelse av bakgrunnen for de
praktiske og pedagogiske tipsene som du finner
i boka. Hvordan kan du som audiograf legge til
rette for et besgk, hva kan du tenke pa i mgtet
og hva kan du gjgre for at teknikk og hjelpe-
midler skal fungere best mulig? Dette er enkle
grep som kan gjgre en stor forskjell.

Det finnes mange hjelpemidler som kan
brukes for @ kompensere for syns- og hgrsels-
tap. Men en person med dgvblindhet kan ha
behov for et hgrselshjelpemiddel for & kunne
bruke et synshjelpemiddel — og omvendt.
Derfor kan en grunnleggende forstaelse for



Velkommen!

konsekvensene av et
synstap gi et mye stgrre
utbytte av de hgrselshjelpe-
midlene som prgves ut, og utgjgre en
positiv forandring i personens liv,
enn om vi bare fokuserer pa hgrselstapet.
Dette er altsa en bok som kan hjelpe deg
som audiograf med a finne hgreapparater og
andre hjelpemidler som ikke kun kompen-
serer for et hgrselstap, men som ogsa tar
hensyn til synstapet eller dgvblindheten.






Kort om dgvblindhet

Begrepet dgvblindhet kan gi en forestilling om
at en person verken ser eller hgrer. Slik kan det
ogsa vaere i noen tilfeller. Men dgvblindhet er
et paraplybegrep som omfatter ulike grader av
kombinert syns- og hgrselstap. Vi snakker om
dgvblindhet nar sansetapene til sammen gjgr
det vanskelig, og noen ganger umulig, for den
ene sansen a@ kompensere for den andre.

Syn og hgrsel er vare to viktigste fjernsanser,
og de gir oss mulighet til & oppfatte hva som
skjer pa avstand. De som bade ser og hgrer,
tenker kanskje at hgrsel er den viktigste sansen
for kommunikasjon uten a tenke over at synet
har stor betydning i bade tegnspraklig og
talespraklig kommunikasjon: vi avleser blant
annet ansiktsuttrykk, kroppssprak, taletempo
og stemmeleie. Til sammen gir syn og hgrsel
inntrykk som hjelper oss a tolke og forsta det
som sies til oss. Med et kombinert sansetap
risikerer vi derfor @ miste viktig informasjon i



kommunikasjonen, og denne ma formidles pa
andre mater.

En person med dgvblindhet vil ofte bruke
syns- og hgrselsresten pa forskjellige mater,
avhengig av situasjon og hjelpemidler, og dette
kan ogsa endre seg over tid. Det er energi-
krevende og tidkrevende a ha dgvblindhet.
Hjernen ma jobbe hardt for a skape mening og
sammenheng, ofte ut fra fragmentariske inn-
trykk. Det kan lett oppsta misforstdelser som i
sin tur stjeler energi.

Dersom en person har andre vansker i
tillegg, som for eksempel darlig balanse,
nedsatt bergringssans eller bevegelighet,
reduseres muligheten til 8 kompensere ytter-
ligere. Tidvis nedsatt energiniva, en infeksjon
som for eksempel en vanlig forkjglelse, darlig
sgvn eller uro for noe, kan ogsa gjgre at det
blir mindre energi igjen til  tolke de syns- og
hgrselsinntrykk man far. Dette gjgr at vi kan
oppleve at en person har «mer eller mindre
devblindhet» til ulike tidspunkt og i ulike situa-
sjoner. Det kan ogsa innebaere at maten vi ma
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kommunisere pa vil variere fra dag til dag

og i ulike situasjoner. Mange personer med
devblindhet beskriver energitapet som «den
tredje funksjonsnedsettelsen».

A ha dgvblindhet innebaerer ogsa & matte
finne ulike strategier for & holde stress og
uro pa avstand, noe som tar krefter, bade
fysisk og psykisk. Ulike forutsetninger skaper
stor individuell variasjon i behovet for stgtte

og oppfelging.
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Hva innebaerer dgvblindhet?

Det finnes mange konsekvenser av dgvblindhet.
En konsekvens som er viktig a huske pa for deg som
audiograf, er personens manglende mulighet for
overblikk over de visuelle omgivelsene. Mangelen
pa overblikk er vanskelig 8 kompensere for med
hjelpemidler, men mange laerer seg i ulik grad

a kompensere for dette gjennom kunnskap og
erfaring. Derfor kan opplaeringsevne, priorite-
ringer og hvor lenge personen har hatt samme
synsstatus pavirke muligheten til 3 tilegne seg
informasjon selvstendig, samt a forflytte seg og
orientere seg i ulike miljger.

En person med dgvblindhet oppfatter som
regel den sist inntrufne funksjonsnedsettelsen
som mest begrensende. Dersom man har lzaert
a leve med et hgrselstap kan en nedsatt syns-
funksjon i tillegg fgre til at tidligere strategier
ikke fungerer lenger. P4 samme mate kan mange
av strategiene som en person med synstap har
leert seg, bli veldig krevende og nesten umulige
med et hgrselstap i tillegg.
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Jeg ma ta pa
meg brillene for
a hore deg.

Kommunikasjon

Hgrselshjelpemidler er ofte f@rst og fremst
rettet mot a stgtte personen i 3 oppfatte tale-
sprak. Vi ma likevel huske at problemer med &
hgre og forsta tale forsterkes av a ikke kunne
kompensere med synet.

Synets dominans over hgrselen er avgjg-
rende nar vi skal oppfatte tale. Hvis gyet og
gret er uenige, vinner gyet. Visuell informasjon
ved talespraklig kommunikasjon er veldig viktig
for mange personer med hgrselstap. Taleopp-
fattelsen gker betydelig nar en person far tilgang
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til den visuelle informasjonen som ligger i
ansiktet til den som snakker, slik som munn-
avlesning, mimikk og annet kroppssprak.

Vivet ogsa at nar vi kan se den som snak-
ker, er vi mindre sarbare i stgyende lydmiljger,
energiforbruket minsker og vi oppfatter tale-
lyder bedre. A se den som snakker kan for-
bedre taleoppfattelsen like mye som om man
reduserer bakgrunnsstgyen med 20 desibel.
Selv for personer med store synstap er sma
holdepunkter fra synet viktige for taleoppfat-
telsen. Derfor kan selv sma forbedringer av
taleoppfattelse innebzere store forbedringer av
livskvaliteten.

Hvis personen opplever forverring av hgr-
selen, mens audiogrammet ikke bekrefter det,
kan det kanskje vaere at det er synet som er
forverret og derfor ma kontrolleres.

Informasjon

Uansett hvilken type informasjon vi leter etter,
har vi i dagens informasjonssamfunn utviklet
stadig bedre grensesnitt for a finne informa-
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sjon raskt. Grensesnittene bygger pa overblikk
og har ofte innhold som automatisk byttes ut
flere ganger per minutt for at de skal maksimere
mengden informasjon til leseren.

For de som ikke kan eller har vanskelig-
heter med a skaffe seg overblikk, blir disse
grensesnittene i stedet vanskelige & handtere
og informasjon blir borte. Tenk deg et sgk
pa internett der du for hver side og lenke du
passerer trenger a lese hele siden ovenfra og
ned i stedet for raskt a finne riktig lenke med
blikket for 8 komme videre. Med kunnskap og
erfaring er det mulig a laere seg a handtere
ulike nettsider raskere slik at man slipper a
lese all informasjon pa hver side for 8 komme
framover. Siden alle sider er bygd opp pa litt
ulike mater, ma man lzere seg de ulike sidene
og huske snarveiene for hver og en avdem. En
forandring pa siden innebaerer at personen ma
lzere den pa nytt. Det er altsd betydelig mer
tid- og energikrevende a lete opp og skaffe seg
informasjon hvis man mangler overblikket.
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For fikk jeg det
meste av informasjonen
gjennom gynene,
na ma det skje
gjennom grene.

| tillegg til mangelen pa overblikk kommer
det faktum at selve lesingen tar lengre tid.
Uansett om personen leser ved hjelp av
forstgrret tekst eller punktskrift, krever dette
mer energi og gar saktere. Hvis vi ved hjelp
av gode hgrselshjelpemidler forbedrer en
persons mulighet til & skaffe seg talt/opplest
informasjon, kan det innebaere en stor forskjell
i hvor mye informasjon personen rekker og
orker a skaffe seg.
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HUSK!

Siden synet ofte blir darligere over tid,

kan behovet for a skaffe seg informasjon
gjennom hgrselen gke med tiden. Dermed
endres behovet for hgrselshjelpemidler, selv
om hgrselen i seg selv ikke har endret seg.

Orientering og forflytning
Bade syn og hgrsel brukes vanligvis ved orien-
tering og forflytning. Synet kan med stor presi-
sjon lokalisere lydkilder. Det visuelle systemet
i hjernen har en stgrre romlig gjengivelse enn
det auditive systemet. Hvis lydkilden er usynlig,
kan den ikke lokaliseres med like stor presisjon
som nar den er synlig. Samtidig kan lyd, til for-
skjell fra lys, flytte seg rundt hindringer slik at
hgrselen kan oppfatte noe som synet ikke kan.
For eksempel kan vi hgre, men ikke se, en radio
i et annet rom.

Muligheten for a lokalisere lyd er en viktig
faktor i dagliglivet, ikke minst for & oppdage
farer. For en person med synstap blir denne
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Jeg harer
meg rundt.
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muligheten redusert, og dette kan fa alvorlige
fglger. Forestill deg at en person med dgvblindhet
skal krysse en gate og hgrer en bil neerme seg.
Hvis lyden plutselig avtar, tolkes det som at
bilen har stoppet og at det er klart til 3 ga over
gaten. Hvis den avtakende lyden fra bilen isteden
skyldtes at mikrofonen pa hgreapparatene
skiftet fokus for a prioritere et talesignal, kan
det bety livsfare. A lokalisere lyd auditivt er en
kompleks persepsjonsprosess som krever inte-
grasjon av flere ulike akustiske ledetrader. De
primzere holdepunktene er lydstyrke, frekvens
og ekko. A hgre lyd med to grer, s&kalt binaural
hgrsel, og ha lik hgrsel pa begge grene er viktige
faktorer i a lokalisere lyd. Det gjgr det ogsa
mulig & avgjgre om lydkilden er i bevegelse, og
det gir forutsetninger for ekkolokalisering — det
vil si & lokalisere gjenstander og forandringer i
miljget gjennom a oppfatte ekkoet fra disse.
Mange personer med blindhet og med god
hgrsel utvikler evnen til ekkolokalisering for
a navigere i sine omgivelser. Ekkolokalisering
utvikles mer eller mindre aktivt og bevisst.
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Det vanligste er & vaere oppmerksom pa
ekkoet fra lyden som den hvite stokken gir ved
slag fra side til side. En annen mate er a sende
ut egne lyder, for eksempel klikkelyder med
munnen. Forandringen i disse lydene gjgr at
vi kan oppfatte nar huset vi har gatt langs tar
slutt, vurdere avstand til neermeste vegg med
mer. Derfor pavirkes ogsa orienteringsevnen
nar en person med synstap/blindhet som er
vant til ekkolokalisering, far et hgrselstap.

For en hgreapparatbruker som far synstap/
blindhet, kan det veere avgjgrende at hgreap-
paratene har en optimal innstilling for orientering
og forflytning. Normalt bgr det innebaere en sa
god hgrsel som mulig i alle retninger og tilgang
til s mange omgivelseslyder som mulig. Det er
ogsa viktig at brukeren er bevisst pa hvordan hgre-
apparatene fungerer i orienteringssituasjonen
slik at hen kan laere seg a bruke det nye lydbildet,
og ikke bli lurt til & ta ungdvendig risiko.

Talende hjelpemidler med GPS-funksjon og
opplesning av meldinger fra smarttelefoner med
mer kan ogsa pavirke orienteringsevnen radikalt
og dermed muligheten til 8 unnga farer.
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TIPS

e Sp@r om og hvordan personen bruker
hgrselen sin til orientering og forflytning:
for eksempel i trafikken, i naturen og i
hjemmet. Brukes hjelpemidler som hvit
stokk, GPS, apper pa telefonen?

e Tenk gjennom hvordan automatikk og
mikrofoner blir stilt inn optimalt i hgreappa-
ratene med tanke pa svarene du far pa disse
spgrsmalene. Kan det veere avgjgrende for
hgreapparatbrukeren a hgre med mikro-
foner i 360 grader nar hen gar utendgrs?
Kanskje til og med innendgrs i noen situa-
sjoner? Trenger personen a hgre den hvite
stokken sin utendgrs?

e Hvis personen bruker ekkolokalisering, bgr
du teste forskjellige innstillinger i hgreappa-
ratene for @ oppna maksimalt resultat.

21



Synshjelpemidler
som krever hgrsel

De fleste hjelpemidlene som finnes for a kom-
pensere for et synstap gir informasjon auditivt.
Det kan veere ulike lydsignaler, innspilte beskjeder
eller tekst lest med en syntetisk stemme. Det
du som audiograf trenger a fokusere saerskilt pa,
er hgreapparatenes mulighet for a streame og
optimalisere en syntetisk stemme.

Talestgtte
| de fleste datamaskiner, nettbrett og mobil-
telefoner finnes i dag skjermlesere som gjgr det
mulig @ bruke produktene uten 3 se skjermen.
Det vanligste, bade for personer med dgvblind-
het og alle andre, er @ bruke en kombinasjon
av datamaskin, nettbrett og smarttelefon for a
kommunisere og innhente informasjon.
Avhengig av den underliggende program-
varen i produktet (operativsystemet) kan det
veaere forskjellige syntetiske stemmer. Det fin-
nes vanligvis flere forskjellige norske stemmer
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=

a velge mellom. Det gar ogsa an a regulere has-
tigheten, og noen ganger kan toneleiet heves
eller senkes. Som audiograf har du kunnskapen
til @ kunne hjelpe til i valget av stemme. Du kan
for eksempel tipse om det er kvinnelige eller
mannlige stemmer som er enklest a oppfatte
med det aktuelle hgrselstapet.
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Lydbgker

Nar en person ikke lenger kan lese ved hjelp

av gynene pa en enkel mate, kan lesing av
lydbgker vaere et godt alternativ hvis det ikke
krever en for stor hgrselsanstrengelse. | noen
tilfeller kan det veere en hgreapparattilpassing
som utgjgr forskjellen mellom a kunne lese lyd-
bpker med godt utbytte eller ikke a lese bgker i
det hele tatt.

Streaming av lyd

Streaming av lyd direkte fra TV, mobiltelefon
eller datamaskin til hgreapparatene kan gi bedre
forutsetninger for a oppfatte hva som sies og
vaere mindre energikrevende for personen. Det
innebaerer samtidig at strgm- eller batteri-
forbruket gker og at omgivelseslyden minsker/
forsvinner. | kombinasjon med at noen streamer
samtaler via mobiltelefonen, lyden fra radio og
TV samt skjermleseren pa mobilen, kan den
totale streamingtiden noen dager utgjgre
opptil 8-10 timer.
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For deg som audiograf betyr det at du
trenger a finne ut i hvilke situasjoner streaming
kan avlaste og om det krever ekstra tilbehgr.
Her er det viktig & undersgke om det igjen
innebaerer at strgmforbruket blir sa stort at
oppladbare batterier ikke klarer en hel dag. Du
trenger ogsa a vite om det er viktig @ kunne sla
av streamingen i visse situasjoner, for eksempel
nar en pargrende synstolker hendelsen i en film
pa TV eller nar lyder fra trafikken er viktigere
enn opplesingen av mobilens varslinger.
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Utprgving av hgreapparat og
andre hjelpemidler

Ettersom denne boka er rettet mot deg som
audiograf, tar vi bare opp de faktorene som er
unike for personer med kombinert sansetap.

| grunnen handler det om & optimalisere hgrselen
ut ifra et gitt hgrselstap med sa godt innstilte
hgreapparater som mulig. Det er altsa din
kompetanse som audiograf som er det viktigste.
Det kan det vaere bra a huske pa nar vi na gar
videre med de saerskilte tingene du ogsa trenger
a tenke pa ved utprgving hos en person som
ogsa ser darlig eller ikke i det hele tatt.

Vaer ekstra ngye
Nar forsterkningen skal hjelpe til med orien-
tering i omgivelsene, blir optimaliserte inn-
stillinger enda viktigere. A bytte hgreapparat
og leere pa nytt blir enda en energityv som i
mange tilfeller bgr kunne unngas.

REM-maling er et verdifullt verktgy a bruke
nar man tilpasser hgreapparater. Veer ngye med
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a optimalisere forsterkningen, og dokumenter
maleresultatet slik at det gar an a8 sammenligne
med det neste gang hgreapparater skal prgves
ut. Hgreapparatbrukerens hjerne slipper da a
kalibrere seg til et nytt lydbilde ungdvendig, og
audiografen kan sa langt det er mulig sikre at
den akustiske forsterkningen er optimalisert.

Lag minst ett program for optimal
omgivelseskontroll
Det ma finnes ett program i hgreapparatet der
bade mikrofonen og signalbehandlingen er
innstilt pa en sa god omgivelseskontroll som
mulig. Det hjelper for eksempel ikke alltid a
velge en omnimikrofon-innstilling hvis man
samtidig velger en utpreget talefokuserende
og stgydempende signalbehandlingsprofil.
Hereapparatene kan ikke alltid avgjgre
nar lydlokalisering eller taleoppfattelse er det
primaere. Det kan derfor i noen tilfeller vaere
relevant for hgreapparatbrukeren a stille inn
hgreapparatene manuelt til den best egnede
innstillingen.
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Handtering

Det tar tid og energi a leere nye ting og a lzere
noe pa nytt. Sats derfor pa hgreapparater/
hjelpemidler som varer lenge.

Hgreapparater er sma og plundrete. Det er
sma batterier og voksfiltre som ma byttes. En
eller noen fa sma knapper kan ha mange ulike
funksjoner avhengig av hvordan man trykker.

Det er derfor viktig a involvere personen
med synstap for a kunne ta en kompetent
beslutning i valg av hgreapparater. Hva tror
personen selv det er rimelig a kunne handtere?
Vis, test og sammenlign —og unnga selv a
avvise noen modeller som umulige i forveien.

En faktor er om det finnes mulighet for a fa
stgtte fra omgivelsene. De fleste personer vil
veere sa selvstendige som mulig i handteringen
av sine hjelpemidler.

Ga gjennom hvilke tilbehgr som trengs og
hvordan disse handteres med vedlikehold og
lading.
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Hg@reapparater med streaming
De fleste som bruker talende hjelpemidler,
har stor nytte av h@greapparater hvor lyden
kan streames direkte til apparatene.

| hvilke situasjoner trenger omgivelses-
lyden & ha fortrinn framfor streamingen og hva
krever det av brukeren? Dette er det viktig a
snakke om:

e Finnes det for eksempel en enkel mate a
bytte program pa hgreapparatene?

e Har streamingen alltid fortrinnsrett slik at
brukeren ma skru av Bluetooth-koplingen
eller skjermleseren pa apparater som
streamer lyd for a gi omgivelseslyder
hgyeste prioritet?

e Kan en fiernkontroll gjgre det enklere a bytte
mellom ulike programmer og streamingen?

Hvis personen bruker talestgtte pa sin mobil-
telefon, er det viktig & kontrollere hvor kompa-
tibel hgreapparat-appen er med talestgtten.
Klarer man for eksempel & bytte program i
appen ved hjelp av talestgtten?
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Ledsaging via mikrofon

Diskuter behovet for en ekstern mikrofon som
muliggj@r ledsaging og synstolking i samme
rom. En slik mikrofon kan gjgre det mulig for
brukeren og ledsageren & bevege seg selvstendig
hver for seg. Samtidig kan ledsageren pa noen
meters avstand til og med gi informasjon om
hvem som star hvor i rommet, hva som skjer i
en annen del av rommet, om det dukker opp
noen hindringer med mer. Det sosiale samvaeret
og dermed livskvaliteten forbedres betydelig

i mange sosiale sammenhenger nar man ikke
er avhengig av a ha en ledsager i direkte fysisk
naerhet. Det kan blant annet vaere pa fester,
restauranter, markeder, slaldmbakker, idretts-
arrangementer og mgter.

Det er likevel viktig & informere personen
om at nar man bruker en ekstern mikrofon,
reduseres mulighetene til a lokalisere lyd ved
hjelp av hgreapparatene. Diskuter hvilke ulike
innstillinger og muligheter hgreapparatene har
og i hvilke situasjoner en ekstern mikrofon kan
veere til nytte.

30



Batterier

A slippe & bytte batterier kan vaere en szerlig
stptte for brukere med dgvblindhet. Men det
krever at de oppladbare apparatene har en
batterikapasitet som, med god margin og inklusiv
streaming, tillater at apparatene kan brukes
fra morgen til kveld uten mellomlading. Det er
viktig siden brukere med dgvblindhet kan vaere
helt avhengige av hgreapparatene til og med
for & kunne orientere seg, sende SMS eller be
om hjelp.

For oppladbare apparater bgr du ogsa
vurdere hvor lett det er & lade og kontrollere
ladingen uten syn. Det kan veaere vanskelig a
kijenne om apparatene sitter riktig i laderen.
For a veere sikker pa at de lades, ma brukeren se
at en ladelampe lyser. Vis og forsikre deg om at
lampen kan oppfattes med aktuelt syn. Det beste
er om laderen gir en eller annen form for taktil
tilbakemelding, som et klikk eller en vibrasjon
nar apparatene sitter riktig i laderen.

For apparater som krever batteribytte, kon-
troller hvor enkelt det er & gjgre dette med den
aktuelle synsfunksjon, bergringssans og motorikk.
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Handtering og oppleering i bruk
av hgrselshjelpemidler

Det er viktig & gi alle brukere riktige forutset-
ninger for a lykkes med sine hgreapparater

og tekniske hjelpemidler. Det som blir spesielt
for brukere som ogsa har et synstap, er til dels
at det normalt tar lenger tid, til dels at de kan
trenge mer inngdende kunnskap og utprgving
av ulike programmer. Hva innebaerer program-
mene, og hvordan styres de?

Bruken av hgrselshjelpemidlene sammen
med synshjelpemidlene ma ogsa leeres. Hvor
lang tid som er ngdvendig for innlaeringen, er
individuelt og avhenger av mange ulike faktorer
som forkunnskaper, erfaring med bruk av
bergringssans, motorikk, kommunikasjonsevne,
synsstatus og innlaeringsevne.

Det er lett & fgle at man ikke strekker til
nar vi trenger a leere 0ss noe nytt. Dessverre
er det en fglelse som reduserer selvtilliten og
vanskeliggj@r lzeringsprosessen. Derfor kan det
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veere ngdvendig a gi ekstra oppmuntring og

motivering gjennom hele prosessen. Det kan
ogsa veere verdifullt at personen har tilgang

pa sine eventuelle forstgrrelseshjelpemidler

under opplaering i bruk av hjelpemidler.

Husk at bergringssansen ofte er den mest an-
vendbare sansen for personer med dgvblindhet.
Gi opplaering ved hjelp av bergringssansen fgrst.
Dersom personen har nytte av synsresten sin, vil
synet bli brukt automatisk, men synet fungerer
kanskje bare bra i riktig lys eller nar personen ikke
er sliten eller blendet av noe annet. Om personen
handterer hjelpemiddelet med bergringssansen,
vil hjelpemiddelet kunne fungere i alle situasjoner.

Spgr ogsa om det ville vaere bra om noen
andre kan stgtte i hdndteringen av hjelpemidlene.
La i sa fall naerpersoner og/eller personal vaere
med under opplaeringen.

En del personer trenger taktil merking for a
stgtte handteringen og spare krefter. Merk for
eksempel hgyre apparat med merkeknotter pa
innsiden og lag samme taktile merke pa hjelpe-
midler og ladere.
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Du trenger a tilby bruksanvisninger. For at
de skal veere tilgjengelige, ma du spgrre hva
som er enklest & oppfatte. Det kan veaere en
tilpasset veileder og/eller bruksanvisning med
stor tekst. Hvis personen bruker opptakerfunk-
sjon, kan det vaere en god idé a spille inn den
viktigste informasjonen der. Andre leser enklest
om de far informasjonen i et godt digitalt format,
kanskje som ren tekst i et Word-dokument eller
i en e-post.

Tren pa nye funksjoner etter evne og behov.
Ta ikke alt ved fgrste og andre besgk. Gi enkle
hjemmelekser a trene pa, og legg opp en plan
for innlaering av hgreapparater og hjelpemidler.

Be personen a ta med seg eventuelle talende
synshjelpemidler for a gjgre dem kompatible
med hgreapparatene pa best mulig mate.

Som vi har veert inne pa tidligere, blir hg-
reapparatene enda viktigere for brukere med
dgvblindhet enn for andre brukere siden de
ogsa brukes til fiernkommunikasjon, oriente-
ring, informasjonsinnhenting med mer. Det er
derfor viktig & ha reserveapparater tilgjengelig
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samt a ha rask tilgang til justeringer og bytte
nar syn og/eller hgrsel forandres. Det er rom
for & spke om reserveapparater i seerlige
tilfeller, for eksempel nar brukeren i praksis
blir blind, dgv og ute av stand til & orientere
seg uten hgreapparat (jamfgr rundskriv til
folketrygdloven § 10-7).
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Oppfalging

Det er i utgangspunktet krevende for de fleste
a leere seg noe nytt og venne seg til nye hgre-
apparater og andre hjelpemidler. Det vil vaere
ekstra krevende for personer med kombinert
syns- og hgrselstap og dgvblindhet. Det vil som
nevnt tidligere ta lengre tid, og behovet for
flere repetisjoner vil veere til stede. Det vil
derfor veere viktig med god oppfelging, gjerne
i samarbeid med andre fagpersoner med
syns- og/eller hgrselsfaglig kompetanse.
Oppfelging av tildelte hgreapparater og
hjelpemidler er viktig for & fange opp om det er
noe som behgver a optimaliseres eller trenes
pa i etterkant. Kanskje er det behov for en
lydjustering eller repetisjon av programmene
som er lagt inn i hgreapparatet. Noen kan
ogsa ha behov for 3 teste det ut sammen med
noen i gitte situasjoner. En del personer har
progredierende synstap, og for dem forandres
forutsetningene suksessivt over tid.
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Hvilke instanser du som audiograf kan
samarbeide med, varierer fra kommune til
kommune. Nasjonal kompetansetjeneste for
devblinde (NKDB) kan kontaktes for spgrsmal
og veiledning.
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Hvordan skape et godt mgte

Det finnes mange faktorer som spiller inn for a

fa til et sa godt, effektivt og positivt mgte som

mulig. Ifglge mange personer med dgvblindhet

er det to ting som er det absolutt viktigste i

megtet med deg:

e dininnstilling, det vil si din mate & mgte
personen pa

e din vilje og kompetanse til 3 finne riktig
l@sning

Vart tips til deg er derfor — hvis du er usikker

pa hva som er riktig — spgr! Opplever du at det
er for mange synsrelaterte problemer som du
ikke handterer, ta kontakt med faginstanser
med synsfaglig kompetanse for en god helhets-
l@sning. Det kan for eksempel vaere syns- og
hgrselskontakten i kommunen, hjelpemiddel-
sentralen eller Nasjonal kompetansetjeneste
for dgvblinde (NKDB).
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Forberedelser
Les i journalen eller lignende og forsgk & danne
deg et bilde av hvor mye personen ser og hvilke
hjelpemidler som er tildelt. Unnga a trekke
forhastede konklusjoner utfra det du leser.
Evnen til & bruke en synsrest er sveert
individuell. Bruk isteden informasjonen til a
formulere relevante spgrsmal som du siden
stiller nar du treffer personen.
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Rommet
Hvis det er mulig, sa velg et rom der du kan
styre belysningen og lysinnslipp fra vinduet.
Ulike synstap gir sveert ulike behov for lys.
Noen krever mye lys, mens andre blir lett blendet.
La lyset falle pa ansiktet ditt nar du snakker.
Den du snakker med skal ha ryggen til lyset.
Hvis mulig — bruk alltid samme rom ved
hvert besgk.
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Mgtet

Spegr hvordan personen ser og hgrer deg

best og hva som er best avstand mellom dere.
Personer med lite synsfelt vil ha stgrre avstand
for a se hele ansiktet ditt i synsfeltet, mens
andre vil ha deg sa naer som mulig for a

kunne se deg. Kontroller deretter at belysning
og plassering er bra. Kanskje trengs sterkere
eller svakere lys fra lamper eller vindu.

Den vanlige regelen om a ha gyekontakt
fungerer kanskje ikke. Tenk da pa at dette
sannsynligvis ogsa innebaerer at personen ikke
kan tolke ditt ansiktsuttrykk som gjerne bestar
av smil, nikk og andre bekreftelser. Du behgver
derfor a legge inn denne type bekreftelser i
ordene du bruker. Selv om dere ikke kan ha
gyekontakt, kan det veere at personen oppfatter
munnbevegelsene dine sa det er som alltid
viktig at ingenting dekker munnen din.
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Andre gode tips:

ha helst ensfargede klaer oventil og med en
farge som gir en god kontrast til ansiktet ditt
og hendene dine

beskriv ved behov hvordan rommet ser ut
og beskriv hva du gjgr

beskriv med ord i stedet for & peke eller si
«denne her»

si fra hvis du ma forlate rommet, og gi
beskjed om nar du kommer tilbake

ikke ta for gitt at personen har sett, hgrt og
forstatt bare fordi hen nikker

la personen fa opplaering ved a prgve selv.
Det gir bedre innlaering og reduserer risikoen
for misforstaelser

avslutt gjerne med at personen selv sammen-
fatter, kanskje i forbindelse med en innlesing
pa smarttelefonen eller opptakeren sin

Samme audiograf ved alle besgk skaper
trygghet og sparer energi. Tenk pa at den
som har bade syns- og hgrselstap ofte har
mange tjenesteytere a forholde seg til.
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Bestille og benytte tolk

Undersgk hvem av dere som skal bestille tolk
hvis det er ngdvendig. Hvis tolkebestillingen
blir din oppgave, trenger du informasjon om
hvilken type tolk det er behov for. Er personen
i tvil, ha med tolk ved fgrste besgk og spgr pa
slutten av besgket om du skal bestille tolk til
neste besgk ogsa.

Tolking for personer med dgvblindhet
innebaerer at tolken har tre oppdrag:

tolke det som sies. Tolkens oppgave er a
formidle bade det som du sier og det som
personen sier. Slik blir det mulig a ha en trygg
samtale uten misforstaelser.

beskrivelse. Ved tolking for personer med
dgvblindhet ma tolken sette ord pa den
visuelle informasjonen i omgivelsene som
personen med dgvblindhet ikke ser.

ledsaging. Med ledsaging mener vi a bista en
person slik at hen kan ga og bevege seg pa en
verdig og trygg mate.
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Tolking for personer med dgvblindhet kan om-
fatte ulike metoder fordi de kommunikative
strategiene kan veere sveert individuelle. Me-
todene kan veere skrivetolking med tilpasset
tekst, taletolking pa kort avstand, tegnsprak
med tilpasset avstand og begrenset tegnrom,
taktilt tegnsprak og bruk av tekniske hjelpemidler
i kombinasjon med synstolking og ledsaging.

En metode som de senere drene har
fatt stort gjennomslag i Norden er haptiske
signaler. Haptiske signaler er beskrivelser av
omgivelsene der signalene ofte formidles pa
personens rygg. Det kan for eksempel vaere
informasjon om hvordan rommet ser ut og
hva som skjer i rommet.

Vil du lese mer om tolking for personer
med dgvblindhet, finner du mer informasjon
pa www.kunnskapsbanken.net under ‘tolk’
og ‘tolkemetoder’.
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HUSK!

e Nar du bruker spesifikke ord og
begreper, for eksempel «streaming»,
«bluetoothy, «iPhone», «iPad» eller
«android», er det viktig a kontrollere at
bade tolk og bruker har oppfattet inn-
holdet korrekt og er enige om hvilket tegn
som skal brukes.

¢ Snakk alltid direkte til personen det gjelder,
ikke til tolken.
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Tenk ogsa pa

Sett av ekstra tid til besgkene da det tar
lenger tid 8 kommunisere, kjenne, forklare og
informere. Samtidig er energiforbruket hgyt,
sa spgr hva som er passe lengde pa besgket.
Kanskje er flere korte besgk bedre enn ett
langt — eller omvendt.

Hvordan trenger personen a fa innkallin-
gen sin? Fungerer den vanlige maten a sende
innkallinger, eller trenger hen tilpassinger som
forst@rret tekst, via e-post, SMS eller telefon-
oppringning?

Beskriv ogsa i journalen hvordan dere
tilpasset belysning og miljg samt hvordan synet
fungerte i de ulike situasjonene. Det gjgr det
enklere @ kunne gjgre det pd samme mate ved
neste besgk.
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Huskeliste for audiografer
i mgte med personer
med dgvblindhet

FOR BES@OKET

e Hvordan skal personen ha innkalling for
at den skal vaere tilgjengelig?

e Sett av godt med tid til besgket.

UNDER BES@KET
e Tgr a spgrre om personens synstap!

e Sgrg for at personen ser deg sa godt som
mulig for pa den maten a hgre deg best.
Spegr hvordan personen vil ha det med
tanke pa plassering, belysning og avstand.
Ha gyekontakt.

¢ Synstolk rommet ved behov og beskriv hva
du gjer. Ta med bade hgrselsmessige og
synsmessige avveininger i samtalen om
valg av h@greapparater og tilbehgr.

e Erduitvil med hensyn til synsmessige
avveininger, kontakt en synspedagog.
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VALG AV APPARAT

e Utover det du alltid tenker pa i en ut-
prgving, tenk over hvilke apparater som er
enklest & handtere med det aktuelle synet.
Tenk pa at et apparat som varer over tid og
et apparat som er likt det personen har hatt
tidligere innebeerer et mindre opplaerings-
behov, som igjen sparer energi.

e Spgr personen om tekst-til-tale/talesyntese
benyttes og om det fungerer bra sammen
med hgreapparatene. Det er ikke alltid at
leverandgrenes apper fungerer sammen
med talesyntese. Kontroller at de aktuelle
funksjonene er tilgjengelige og er mulige a
fa tilgang til.

¢ Kontroller at batteribytte/lading er mulig &
gjennomfgre selvstendig uten hjelp. Det er
ogsa viktig a forsikre seg om at eventuelle
oppladbare batterier holder en hel dag, selv
nar streaming brukes til synshjelpemidler
med mer.
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TILPASSING

e Tenk pa at det kan vaere viktig a hgre hvor
en lyd kommer fra. Spgr om forskjellige si-
tuasjoner der hgrselen kan veere ngdvendig
for a oppfatte retning, for eksempel i trafik-
ken. Lag optimaliserte programmer ogsa for
disse situasjonene.

e Kontroller at personen er klar over hva som
skjer ved automatiske programmer, for eks-
empel om programmet endres fra a vaere i
omni-modus til 3 vaere retningsbestemt.

HANDTERING

¢ Pa hvilken mate trenger personen a ha
bruksanvisningen? Tilpasset hurtig-guide
med stor tekst, taleopptak, diktafon?

e (v pa én funksjon om gangen og repeter.
Kontroller at informasjonen oppfattes riktig.

e Merk eventuelle justeringsmuligheter taktilt
ved behov.

e (v pa a skifte mellom streaming av lyd og
omgivelseslyd pa en rask og enkel mate.
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e Be personen om a ta med seg sine talende
synshjelpemidler for a kunne kople dem
sammen med hgreapparatene pa beste
mate.

KONTINUITET

e Om mulig, ha samme audiograf ved alle
bespk. Dokumenter ekstra tilpassinger og
avtaler dere gj@r og hvorfor. Slik kan en
annen audiograf lettere forstar hva som er
gjort og hvorfor.

e Tilby alltid reserveapparater til en person
som har bade syns- og hgrselstap.

¢ Vurder behovet for kontakt med andre
syns- og/eller hgrselsfaglige instanser.
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Vil du vite mer?

Det finnes mye mer a laere om
dgvblindhet.

Pa

og finnes mye
variert informasjon som ogsa
retter seg mot profesjonelle
som mgter personer med

dovblindhet i sin jobb.

Har du spgrsmal, kontakt
Nasjonal kompetansetjeneste
for dgvblinde (NKDB).
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Kombinert syns- og hgrselstap
og dovblindhet for audiografer

Denne boken henvender seg til deg som
jobber som audiograf. Hensikten er a bidra
til a skape gode forutsetninger for best
mulig tilpasning av hgreapparater. For en
person som har nedsatt syn og hgrsel, kan
det veere ngdvendig med et hgrselshjelpe-
middel for a kunne bruke et synshjelpe-
middel, og motsatt. Nar den ene fjernsansen
ikke fungerer, kompenserer vi vanligvis med
den andre. Dette blir vanskelig eller umulig
hvis begge sansene er nedsatt. Vi haper du
vil fa nytte av bokas konkrete tips og rad.
Med gkt kunnskap og en bevisst tilnserming
vil dine tiltak ha stor betydning.

.:. NASJONAL KOMPETANSET)JENESTE
® fordovblinde



