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Når pasientskade oppstår: 

1. Rask medisinsk behandling 

2. Sett umiddelbart i verk tiltak for å unngå at   

hendelsen oppstår igjen 

3. Informer om pasientskade 

4. Lytt til pasienten og be om unnskyldning 

5. Informer om pasientens rettigheter 

6. Gi pasienten mulighet til å medvirke i              

sikkerhets– og kvalitetsarbeid 

7. Dokumenter i journal 

8. Skriv avviksmelding 

9. Jobb kontinuerlig med å forbedre                     

pasientsikkerheten 

Alvorlighetsvurdering 

Rød: Alvorlig pasientskade inntruffet / Betydelig skade 

 

Orange: Pasientskade inntruffet / Hendelse med konsekvens 

 

Gul: Risiko for pasientskade / Nesten hendelse 

 

Grønn: Ingen uønsket hendelse / Ingen risiko 


