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1. Samhandling mellom UNN og primaerhelsetjenesten

«Helsetjenesten er ngdttil G samarbeide bedre — pd tvers av kommuner og foretak, private og
offentlige —alle mad vaere med skalvi lykkes med en baerekraftig utvikling. Vima utnytte mulighetene
somligger i teknologiog digitalisering ford fé bedre arbeidsprosesser, bedre samhandling og mer
effektive tienester.»

Dette er sitat fra Nasjonal helse- og sykehusplan (Meld. St. 72019-2020) som ble vedtatt 22.
november 2019. Her gis et tydelig bilde pa hvasom erde sentrale fgringer for samhandlingsfeltet.
Maleter a realisere pasientens helsetjeneste pa en baerekraftig mate. Pasientens stemme skal bli
hert —bade i mgtet mellom pasient ogbehandler ogi utviklingen av helse- og omsorgstjenestene.

Planenvisertil atviblirflere, vi blireldre ogviforventer mer. Det gjgr det krevende aforene gnsker
og muligheterinnenforressursrammene vi hartil radighet. Det ersarligknapphet pa arbeidskraft
som vil sette grenserforhvordan vi kan Igse oppgavene. En baerekraftig he lsetjeneste forutsetter
derforat vi utnytter mulighetene teknologien gir, bruker kompetansen hos de ansatte best mulig og
I@ser oppgavene sa effektivt som mulig.

Nasjonal helse og sykehusplan erikke bare en sykehusplan —men en plansom bergreralle ledd/
nivaerihelse- og omsorgstjenestene. Herangirregjeringen retning og rammer for utviklingen av
spesialisthelsetjenesten og samarbeidet med kommunal helse- og omsorgstjeneste. Maletera
realisere pasientens helsetjeneste pd en baerekraftigmate. Vivetatviikke kan mgte fremtidens
behovmed gktbemanning—deter rett og slettikke nok folk.

For at UNN skal fglge opp disse fgringene, er mye av arbeidet som gjgresi Samhandlingsavdelingen
heltsentralt. | denne arsrapporten beskrives Samhandlingsavdelingens viktigste aktiviteteri 2019.

2. Ansatte i Samhandlingsavdelingen

Samhandlingsavdelingen er organisert som en egen avdelingi Kvalitets- og utviklingssenteret
(KVALUT) ved UNN. Senterleder for KVALUT er Einar Bugge.
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De somer ansatt i Samhandlingsavdelingen er:

Magne Nicolaisen, avdelingsleder. H==

Telefon 917 36 289, e-post: Magne.Nicolaisen@unn.no

Marit Bergh, radgiver/stedfortreder avdelingsleder.
Telefon 922 82 471, e-post: Marit.Bergh@unn.no

Beate Nyheim, seniorradgiver.
Telefon 975 43 010, e-post: Beate.Nyheim@unn.no

Guri Moen Lajord, radgiver.
Telefon 913 84 527, e-post: guri.moen.lajord@unn.no

Figur 1 Organisasjonskart UNN
Kjetil Jgrgensen, konsulent.

Telefon 932 27 257, e-post:kjetil.jorgensen@unn.no
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Stein-GunnarWidding, radgiver. Fra1.10.2019
Telefon 951 94 809, e-post stein-gunnar.widding@unn.no

Audhild Hgyem, radgiver.
Telefon 905 47 197, e-post: audhild.hoyem@unn.no

Leif R@ssas, fastlege og praksiskoordinator.
Telefon 970 04 905, e-post leif.ingmar.rossas@unn.no
(Informasjon om de andre fastlegene som er tilknyttet PKO-ordningen, se kap. 12 Praksiskonsulentordningen).

| tillegg harjurist Leif Erik Nohr vaert tilknyttet avdelingen med en stillingsressurs pa anslagsvis 20%.
Han bistari ledelse ogarbeidikliniske samarbeidsutvalg, i radgivingssaker fra klinikker og kommuner
derjuridiske forhold erinvolvert, ogi henvendelser til nasjonale myndigheter om fortolkninger av
lover ogforskrifter pa samhandlingsfeltet.

Spesialkonsulent Trine Dyngeland har bistatt avdelingen etter forespgrsel knyttet til dokumentasjon
og rapportering avsamhandlingsawik.

Anne Helen Hansen, lege/forsker, er organisatorisk tilknyttet avdelingen. Hun er geografisk plasserti
Forskningsparken ogharsin arbeidstilknytning til Nasjonalt senter for E-helseforskning. Hun jobber
fulltid med forskning, og harikke deltatti arbeidsoppgaver eller mgteri Samhandlingsavdelingen.

3. Overordnet samarbeidsorgan mellom UNN og kommunene i
lokalsykehusomradet (OSO)

Overordnetsamarbeidsorgan (0SO) mellom UNN og kommunenei lokalsykehusomradet ble etablert
i 2008. Samarbeid mellom UNN HF og kommunene i Troms og Ofoten har derforen langtradisjon.

0SO har 12 medlemmer, hvor UNN HF og kommunene har 6 representanter hver. ltillegg har
folgende mgte-ogtalerett:

e Brukerutvalget UNN HF.

e Fylkeslegen for Troms og Finnmark.

e Kommunesektorens organisasjon (KS).

e Universiteteti Tromsg, Det helsevitenskapelige fakultet.

e Ansattesorganisasjoner, to representanter (fraog med mars 2018).

Vedtektene for OSO ble sistrevidert 5. april 2018, og medlemsoversikten oppdateres ved endringer
se https://unn.no/fag-og-forskning/samhandling/overordnet-samarbeidsorgan. Alle innkallinger med
sakspapirererogsatilgjengeligfrasamme nettsted.

Lederav OSOvelges hverhgst, ogledervervet skal alternere mellom UNN og kommunene.
Administrerende direktgr AnitaSchumacher UNN ble valgt til lederfraseptember 2019 til september
2020. Davaerende lederradmann Havard Gangsas, Bardu kommune, ble valgt til nestleder forsamme
periode. Sekretariatsfunksjonen velgesforfire arav gangen, og UNN har sekretariatsfunksjonen fram
til 2022.
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Det ble avholdt tre fysiske mgteri 0SOi 2019. OSO mgte 13.juni ble avlyst pagrunn av fa innmeldte

saker. 0SO mgte 26. septemberble avlyst pa grunn av tralerbrann med pafglgendekriseberedskap i
UNN. Noen av de oppsatte sakene kunne ikke vente, ogdisse ble behandlet pr. e- post.

Tilsammen ble 35 sakerbehandleti2019. 23 av disse omfattet vedtaksformuleringer som medfgrte
oppfelgingsansvarfor Samhandlingsavdelingen/ sekretariatet. Pagaende KSU-arbeid er redegjort for
nedenfor, samtarbeidet med revisjon av tjenesteavtalene. Nar det gjelder oppfg@lging avandre
vedtak, nevnestoeksempler.sak 22/19 ble en arbeidsgruppe nedsattfor planlegging og
implementering av elektronisk meldeskjemafor barn som pargrende. Saken harna vaertbehandleti
alle 0SO-eneiHelse Nord, ogeranbefaltavfagsjefenevedalle HF. Saken er nd underbehandlingi
Systemforvaltningsforumi Helse Nord. Skjemaet blirimplementertijournalsystemet DIS og blir gjort
gjeldendeforalle kommunene Helse Nord. Sak 19/19: «Etableringav smittevernteamialle
kommunene i Troms og Ofoten»: Saken eravsluttet. Med fa unntak har kommunene i Troms og
Ofoten etablert smittevernteam, og meldt kontaktpersoner til Smittevernsentereti UNN.

Revisjon av overordnet samarbeidsavtale og tilhgrende tjenesteavtaler

| Overordnet samarbeidsavtale har partene forpliktet segtil en arlig giennomgang/revisjon av den
overordnede samarbeidsavtalen og de lovpalagte tjenesteavtalene. Denneforpliktelsen harikke veert
satt i system. En gjennomgang med pafglgende revisjonsarbeid ble sist gjorti 2015-2016.

| 0SO-mgtet 11. februar 2019 ble organisering og prosess for revisjon og oppfglging av overordnet
samarbeidsavtale ogtjenesteavtalenediskutert (sak 6/19), og pa OSO-mgtet 4. april 2019 ble
organisering og prosess for revisjon samt oppfglgning avlovpalagte avtalervedtatt. Arbeidet ble
avsluttet rundt arsskiftet, oglegges fram for behandling pa fgrste 0SO-mgte i 2020.

4. Kliniske samarbeidsutvalg — tidsavgrensede prosesser

| henholdtil Overordnet samarbeidsavtale kan Overordnet samarbeidsutvalg (OSO) opprettekliniske
samarbeidsutvalg (KSU) for utredning av spesifikke problemstillinger knyttet til samarbeidet mellom
kommunene og UNN. De kliniske samarbeidsutvalgene skal halike mange medlemmerfra
kommunene og UNN. KSU-ene gis mandatav OSO og rapporterer tilbake til 0SO, som behandler
forslagene til vedtak.

4.1KSU 5-2015 Trygg akuttmedisin

| OSO-mgte i desember 2015 ble detvedtatta opprette et KSU5/15 forfelles prosedyre for fem
tidskritiske pasientgrupper: hjertestans, akutte brystsmerter, hjerneslag, alvorligtraume og
pustevansker. Tidligi prosessen ble det besluttet ainkludere blodforgiftning (sepsis) i arbeidet. Man
jobbetetterhvertvidere medtre avtilstandene; akutte brystsmerter, hjerneslag og sepsis.

Arbeidetfikk tittelen «Trygg akuttmedisin», og man har innenforfagmiljgene for de respektive
tilstandene og mellom primazer- og spesialisthelsetjenesten jobbet med utvikling av prosedyrer og
handlingsplaner knyttettil de tre overnevnte tilstandene. Prosedyrene, som tar utgangspunkti
regionale og nasjonale retningslinjer, harvaert pa hgring blant KSU-ets medlemmer for
tilbakemelding og korrekturlesing. Sammen med Leerdal Medical erdet utviklet layout og utforming
av prosedyrene. Detvil fremmes forslagtil OSO om at disse vedtas bruktividere utrullingi UNN-
omradet.
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| manedsskiftet november/desember 2019 ble detavholdt kurs og scenariotreningi henholdsvis
Nordreisaogpa Finnsnes. Kurset gikk overtre dagerhver plass og involverte legevaktsleger og
sykepleiere i kommunen, ambulansepersonell, akutt medisinsk kommunikasjonssentral (AMK) samt
vaktbaerende legerintrahospitalt. Detvartreningi kommunikasjon, bruk av sjekklister ogen felles
tidlig situasjonsforstaelse for akutte brystsmerter, hjerneslag og sepsis. Totalt var 180 personer
involvert. Tilbakemeldingene fra kursdeltakerne er sveert positive og man gnsker a jobbe videre med
utviklingen av prosedyrene, bruken avngdnettihenhold til prosedyrene, og videreutvikling av
prosjektet. KSU-etjobbervidere med planlegging av videre utrulling og scenariotreningi Sgr-Troms,
Indre-Troms og Tromsgomradet.

4.2 KSU 4-2017 Kommunal barselomsorg

Utvalget startetarbeidet varen 2018, og hadde i oppgave a utarbeide en oversikt over kommunenes
barseltilbud eller planerfor etablering, skaffe oversikt over utdanningskapasiteten forjordmgdre,
gjennomgatjenesteavtale 8 og foresla endringer, samt utarbeide forslagtil organiseringav
jordmortjenesteni kommunene, inkl. tiltak for a oppfylle nasjonaleretningslinjer. KSU-et ferdigstilte
sittarbeid i henholdtil oppdraget, og presenterte resultatet for OSO februar 2019.

4.3 KSU 2-2018 Samarbeidsrutiner mellom fastleger og UNN

Utvalget haddeioppgave a lage forslagtil en lokal veileder og normgivende samarbeidsrutiner
mellom fastleger og UNN-legeri UNN-omradet. Arbeidet ble pabegynt like fgr sommeren 2019. Etter
enomfattende runde med dinnhente hgringsinnspill, giennomga disse og bearbeideforslag til
normgivende samarbeidsrutine, ble resultateti november presentert for 0SO, som godkjente
forslaget. Dokumentet fikk benevnelsen «Samarbeidsnormen», og ble distribuert til alle kommuner
og UNN-klinikker likefg@rjul. Legemiljgene ble oppfordret til ata i bruk rutinene oggi tilbakemelding
ved behov forjustering/endring.

4.4KSU 3—2018 Ledsageravtalen

Ledsageravtalen mellom kommuner og UNN beskriveransvarsfordeling og samarbeid om ledsager
ved reise ogunderinnleggelsefor pasienter med komplekse og sammensatte problemstillinger.
Bakgrunnen for at saken ble lagt fram for OSO var flere henvendelser om manglende
avtaler/retningslinjerforledsagertil pasienter som trenger assistanseved polikliniske undersgkelser
ved UNN, og utfordringerfor pasienter med bistandsbehovsomventeri UNN fgr/etter
konsultasjoner. Det er ogsa utfordringer med rekruttering, avtaler, fakturering og postering av
utgifterforkommunale ledsagere til inneliggende pasienter med store bistandsbehovsommaha
med segkjente tjenesteytere mens de liggerisykehus.

0SOvedtokinovember2018 3 oppnevne et klinisk samarbeidsutvalg. KSU-et hadde 3mgtervaren
2019. Utkast til revidertledsageravtale samt nye retningslinjer forledsagervedinnleggelse, ogfor
ledsagerved dagopphold/poliklinikk, ble sendt pa hgringi mai 2019. Avtalen eroverordnet, mens
retningslinjene skal dekke behovet for praktisk veiledning til vurderinger, avtaler ogoppgjéridet
praktiske arbeidet. Etter hgringsrunden foreslo sekretariatet at ledsageravtalen integreresi
Tjenesteavtale 3: Retningslinjerforinnleggelse.

Endeligforslagtil avtale ogretningslinjer ble lagt fram for OSO i novembermgtet. OSO godkjente
planenforainnarbeide ledsageravtalenitjenesteavtale 3, og punktet om at Samhandlingsavdelingen
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skulle starte arbeidet med 3 utvikle skjemaforvurdering og avtale om ledsagersom
journaldokument med EDI slik at det kan sendes elektronisk. OSO tok til orientering at UNN-ledelsen
skulle utvikle planerforarbeidet med algse gjenstaende utfordringer for pasientersom oppholder
segi UNN som har behov forbistand og somi dag ikke ivaretas godt nok. OSO utsatte behandlingav
nye retningslinjerforledsagerved henholdsvis 1) poliklinikk/ dagopphold og 2) innleggelse/
dggnoppholdtil detfgrste OSO-mgteti 2020.

4.5KSU 1-2019 Tilrettelegging for ALIS i UNN

Dette utvalget komigang medsitt arbeid like for sommeren. Oppdraget er dlage forslagtil en
samarbeidsavtale mellom UNN og kommunene, som regulerer samarbeid narallmennlegei
spesialisering (ALIS)har behov foren periode medtjeneste i UNN. KSU-et skal ogsa vurdere behov og
se pa mulige finansieringsordninger. | Ispet av hgsten hararbeidsprosessen pagatt for fullt. KSU-et
leverersininnstilling med forslagtil samarbeidsavtale pa 0OSO-mgtet februar 2020.

5 Samarbeidsfora/mgteplasser

0OSO mgtes 4 — 6 ganger pr. ar og behandlersaker pa overordnet/ prinsipielt niva. Bade sykehus og
kommuner hargnsket at deti tilleggtil OSO skulle etableres mgteplasser hvor fagtilknytning,
geografi og naerhettil klinisk arbeid var utgangspunkt for sammensetningen av medlemmer.

Nedenforerenbeskrivelse av de viktigste av disse samarbeidsfora.

5.1Samarbeidsforum somatikk

Samarbeidsforum somatikk eren mgteplass for hvert av de tre somatiske lokalsykehusene i UNN og
tilhgrende kommuner. 29av 30 kommuner harvaertrepresenterti sitt lokale samarbeidsforum.
Foraene haret felles mandat:

e Foraene skal gi gjensidiginformasjon om sammenhengen mellom sykehusets og kommunens
tjenestetilbud, herunder gjensidiginformasjon av partenes strategier og planer, spesielt ved
endringersom farbetydningfordenannen part.

e Foraeneskal bidratil best muligsamhandlingieksisterendetjenestetilbud. Tjenesteutvikling
badeinterntogimellom partene bgrtilstrebes for eksempeligjennom felles utvikling av
prosjekter.

e Foraeneskal bidratil a sikre felles forstaelse pa ansvars- og oppgavefordeling pa systemniva.

e Partene bgrogsa drgfte ogfinne Igsninger pafelles etiske utfordringer.

e Deltakerne kan melde krevende og sammensatte enkeltsaker til forumet som er hensiktsmessig
a drgfte/lgse paledelsesniva. Narenkeltsaker diskuteres skal samtykkeerkleering foreligge, og
Samarbeidsforumetskal bare besta avrepresentanterfraden aktuelle kommunen

Samarbeidsforum for UNN Narvik og lokalsykehuskommuneneBallangen, Bardu, Gratangen,
Lavangen, Narvik, Salangen og Tysfjord har i 2019 avholdtfire mgter. Forumetharbehandlet 47
saker. Alle mgtereferat liggertilgjengelig pa www.unn.no/samhandling. Eksempler pa saker:

e Individuellplan ogbehandlingsplaner

e Ledsagertjenesten

e Barn som pargrende
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e Nye UNN Narvik, Stormottakersatsingen og PSHT

e Forskriftsendringerogbetydningav disse

e Fgringerforkommunalttjenesteniva

e Utskrivningav pasienter med komplekse behov —samhandling og kompetansedeling

Samarbeidsforum for UNN Harstad og lokalsykehuskommunene Evenes, Harstad, Ibestad,
Kvaefjord, Lodingen, Skanland og Tjeldsund har i 2019 avholdt fire mgter. Forumet harbehandlet 41
saker. Alle mgtereferat ligger tilgjengelig pa www.unn.no/samhandling. Eksempler pasaker:

e Ansvarsforhold ved bruk av tvang

e Kompetanseoverfgring og hospitering

e Samhandling sykehus ogdistriktskommuner

e Informasjonsflytved poliklinisk behandling

e Elektronisksamhandling ogkrav tilinnhold

e Forskriftsendringer og betydningav disse

e Stormottakersatsingen

Samarbeidsforumfor UNN Tromsg og lokalsykehuskommunene Balsfjord, Berg, Dyrgy, Karlsgy,
Kvaenangen, Kafjord, Lenvik, Lyngen, Malselv, Nordreisa, Skjervay, Storfjord, Sgrreisa, Torsken og
Tromsg, har i 2019 avholdt tre mgter. Forumet har behandlet 36 saker. Alle mgtereferat ligger
tilgjengelig pd www.unn.no/samhandling. Eksempler pa saker:

o Fgringerforkommunalttjenesteniva

e Oppgavefordeling

e Utviklingav gode pasientforlgp gjennom lzeringsnettverk
e Individuellplan

e Ledsagertjeneste

e Smittevern

e Stormottakersatsingen

5.2 Samarbeidsforum psykisk helse og rus UNN/kommunene

Det eretablert Samarbeidsforum psykisk helse ogrus, hvor malet er & skape en mgteplass for Senter

for psykisk helse ogrus (SPHR) og omkringliggende kommuner. Det er ett forum for hvertav de fem
SPHR someri UNN.

Senterfor psykisk helse og rus Midt-Troms og omkringliggende kommuner (Bardu, Malselv, Trangy,
Dyrgy, Salangen, Lavangen, Lenvik, Berg, Torsken, Gratangen, Sgrreisa)

Senterfor psykisk helse ogrus Ofoten og omkringliggende kommuner (Narvik, Ballangen, Tysfjord,
Lgdingen, Tjeldsund, Evenes)

Senterfor psykisk helse ogrus Sgr-Troms og omkringliggende kommuner (Kveaefjord, Harstad,
Skanland, Ibestad)

Senterfor psykisk helse og rus Nord-Troms og omkringliggende kommuner (Kvaenangen, Kafjord,
Skjervey, Nordreisa)
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Senterfor psykisk helse og rus Tromsg og omkringliggende kommuner (Tromsg, Storfjord, Karlsgy,
Lyngen, Marborg, RIO)

Samhandlingsavdelingen harikke hatt kapasitet til 3 fglge opp disse mgteplassene, ogi 2019 har det
kunveert arrangert mgteri Midt-Troms, Ofoten og Sgér-Troms.

Samhandlingsavdelingen harisamarbeid med Fylkesmanneni Troms og Finnmark arrangert et felles
fagseminarforsamarbeidsforumenei Tromsg 6. november. Detvarrundt 60 deltakere pasamlingen,
hvor temavar;
o Funnfra ROP-tilsynet
Forskriftsendringer
Utskrivningsklare pasienter psykisk helsevern og TSB
Pasientsretttil valgav bostedskommuneetter utskriving fra spesialisthelsetjensten
Brukerperspektiv
Psykisk helsearbeid i smasamfunn
Pakkeforlgp psykisk helse ogrus, forlgpskoordinering
Refleksjoner knyttet til rettslige rammer som styringsverktgy ved behandling av pasienter
med sammensatte behov.
Etableringav FACTteam i UNN omradet
Nar pasienten ikke gnsker behandling - Erfaringer fra ACT Tromsg
Utfordringer og muligheterietableringav FACT, med utgangspunkti FACT Sgr-Troms
FACT -virkemidler fraHelsedirektoratet
FACT -implementeringsstgtte

O O O O O O O

O O O O O

Dagenetterble detarrangert eteget oppstartsmgte foretablering av et regionalt ACT/FACT-nettverk
region UNN og Finnmarkssykehuset.

5.3 Fastlegeradet

Fastlegeradeti UNN-omradet harveertidrift siden 2016, og har i 2019 bestatt av fastlegerfra
henholdsvis Nord-, Midt, og S@r-Troms. | tillegg mgter en fastlege frakommunene Narvik, Harstad og
Tromsg (vertskommuner for sykehus). FraUNN mgter medisinsk fagsjef, PKO (praksiskonsulent)-
lederog Samhandlingsavdelingen. Andre aktuelle representanter harvaertinnkalt pasak.
Samhandlingsavdelingen ivaretar sekretaerfunksjonen.

Fastlegeradet behandler saker hvor UNN gnskeraflytte oppgaverfrasykehuset til fastlegene eller
hvor UNN gnsker d implementere nye rutiner, samt saker hvorfastlegene harinnvendinger moteller
forslagtil rutinerogtilbud i UNN. Dersom det eruenighet mellom fastlegenes representanter og
UNN, bringes sakeninnfor OSO. Fastlegeradetkani tillegginitiere felles samhandlings- eller
forbedringstiltak. 12019 ble det f.eks. utarbeidet normgivende samarbeidsrutiner for fastleger og
UNN-leger painitiativ frafagradet.

Det var avholdt fem mgteri 2019, og Fastlegeradet behandlet 51saker.
Alle mgtereferat liggertilgjengelig pa www.unn.no/samhandling. Eksempler pa saker:
e Samhandlingmed ulike avdelinger: Gynekologisk poliklinikk, Psykisk helse og rus-klinikken,
AMK, Gastrokirurgisk avdeling og @yeavdelingen
¢ Indikasjonerogrutinerforinnsendingav blodutstryk
e Oppgaveoverfgring fraNevrologisk, hud- og revmatologisk avdeling
e Ledsagelseiambulanse
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e Henvisningtil Regional vurderingsenhet
e Samkjgring ved pasientstatus HLR minus
e Stormottakersatsingen

e Samvalg

e Rekvireringavtransport

5.4 Andre samarbeidsfora avdelingen deltar i

Samarbeidsutvalg mellom UNN og Tromsg kommune

Det eretablerteteget samarbeidsutvalg mellom Tromsg kommune og UNN. Utvalgetble etablert
som fglge avdeti perioderharveaert mange utskrivningsklare pasientertilhgrende Tromsg kommune.

Utvalget har hatt mgterhver6. uke, hvorledelsen fraulikeavdelingeri kommunen ogklinikkledere
fra UNN har mgttesfora drgfte status og tiltak rundt utskrivningsklare pasienter. Ansvarfordenne
mg@teplassen gar pa omgang, fgrste halvarvar det UNN som hadde ansvaret for a innkalle til mgter,
skrive referat etc. Pavegne av UNN ivaretok samhandlingsavdelingen denne oppgaven.

Lokalsykehus UNN Breivika

Samhandlingsavdelingen har deltatt pa faste mgteri «lokalsykehus UNN Breivika». Denne
megteplassenblehgsten 2019 slatt sammen med «styringsgruppe akuttmottak og OBS-post». Det
avholdesca 8 mgteri aret, og Samhandlingsavdelingen ivaretar sekretariatsfunksjonen fordenne
mgteplassen.

Dialogforum

| overordnet samarbeidsavtale som erinngatt mellom UNN og de 30 tilhgrende kommunene, heter
detblantannet; «Dialogforum er et kontakt- og drgftingsorgan pd rédmanns/direktarniva og faglig
niva mellom UNN og kommunene som mgtes minsten gang i Gret. Formdlet med forumeterd skape
en arena fordialog om administrative, faglige, ledelsesmessige og kunnskaps-og
kompetanseutviklende forhold. Mgteformen kan vaere en dagskonferanse for alle kommunene og
UNN eller gruppemgterinndelt etter geografisk omrade, faglig tema eller felles interesser ».

Dialogforum harde siste arene veaert avholdti samarbeid med KS sin «Hgstkonferanse».

5.5 Regionalt samhandlingsorgan med primaerhelsetjenesten

Samhandlingsutvalget skal vaere en strategisk arena, der representanterfra Helse Nord RHF,
helseforetakene og fastlegene mgtes forfelles drgftelseriarbeidet med a utvikle samhandlingsfeltet.
Utvalget skal giennom kunnskapsutvikling og kunnskapsdeling, idemyldring og drgftelser bidratil 3 at
detskapesen mest muligfellesvirkelighetsoppfatning avde oppgaverogutfordringer som preger
samhandlingsfeltet. Videreforutsettes det at utvalget tarinitiativ og fremmerforslag om konkrete
tiltak som kan styrke samhandlingen mellom spesialisthelsetjenesten og kommunehelsetjenesten.

Det hari2019 veert avholdt 7 mgteri utvalget, hvor Samhandlingsavdelingen harveert representert

pa samtlige mgter. Denne mgteplassen blirna avviklet, og blirerstattetaveteget Fagrad for
samhandling (se pkt5.7).
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5.6 Samarbeidsutvalg mellom Helse Nord og KS Nord-Norge

Regionaltsamarbeidsutvalg skal veere et forum hvorrepresentanter for politisk og administrativ
ledelsefrakommuneneiNord-NorgeogledelseniHelse Nord RHF mgtes fora drgfte sakerav
prinsipiell, strategisk og praktisk betydning for samhandlingsfeltet.

KS og Helse Nord RHF vekslerom a ivaretalederfunksjoneri utvalget for 2 ar om gangen.
Utvalgetforutsettes a mgtes minimumto gangerarlig.

Partene dekkerselv sine utgifter ved deltakelsei samarbeidsutvalget.

Arbeidetiutvalget skal baseres pa konsensus. Utvalget kan ikke gjgre vedtak som binder
partene, ogkan hellerikke fungeresom klageorgan.

Ved behov kan utvalget opprette arbeidsgrupper/underutvalg for utredningereller
gjiennomfgring av konkrete oppgaver avadministrativ eller faglig art. Utvalget kan ogsa veere
padriverforat slike oppgaverlgses gjennom de samarbeidsorganersomeretablertinnende
enkelte foretaksomrader.

Partene forpliktersegtil dinvolvere brukere, ansatte og deres organisasjoneri saker derdette
anseesviktigellerderdetfglgerav hovedavtalen.

Mer spesifikt skal begge parter:

o Bidratilfellesforstaelseav utfordringer og oppgaver.

o Bidratil etableringavfelles planprosesserderdette er naturligbade i helseregionen ogde
enkelte foretaksomrader.

o Bidratil at arbeids- ogoppgavefordelingsom fglgeravloverogforskrifterfglges oppi
strategisk, administrativt og pasientrettet arbeid.

o Bidratil at lokalt planlagte samarbeidstiltak far ngdvendig overordnet forankring.

Bidra til at lokale samarbeidsstrukturer og avtaler samsvarer med omforenteverdier og

prinsipper.

Legge til rette for utviklingsprosjekter som understgtter bedre samhandling.

Bidra til erfarings- og kunnskapsutveksling giennom Internett og andre informasjonskanaler.

Aktivt formidle og fokusere pade gode eksempler pa vellykkede samhandlingsprosjekter.

Samarbeid omrekruttering avarbeidskraft til kommuner og helseforetak.

O

o O O O O

utdanningskapasitetinnen ulike helsepersonellgrupper, slik at den ertilpasset behovet.

Samhandlingsavdelingen ved UNN errepresenterti dette utvalget, som hadde to mgteri 2019
Tema pa disse mgtene var;

o Statusog framtid for fastlegetjenesteni Nord-Norge

o Demografiske utviklingstrekk 2018-2035 i Norge, Helse Nord, HF-omradene/

lokalsykehusomradene i nord og kommunene.

Helsetjenesterforeldre

Utlysningav prosjektmidler: Stormottakere og avstandsoppfglging

Framskrivning avkommunale kostnader

ALIS-Nord —etableringav LIS-stillinger forallmennpraksis i nord-norske kommuner

Orienteringom mgte mellom Helse Nord RHF, fylkesmannen i Troms og Finnmark,

FylkesmanneniNordland og KS-Nord-Norge.

o Presentasjonavrapport: Fastlegetjenesteni Nord-Norge: status, utfordringer og forslag til
tiltak.

o «Levehelelivet» - statusiregionen.

O O O O O
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5.7 Samhandlingslederne ved helseforetakene i nord

| 2019 har detveert arbeidet med enfelles samhandlingsstrategi for Helse Nord, og det harveert
jobbet medforberedelsertil etablering av et regionalt fagrad forsamhandling.

Det erunderetablering et regionalt fagrad for Samhandling. Fagradet skal vaere radgivende for
fagdirektgri Helse Nord RHF i spgrsmal av fagligart med relevans for behandlingskjeder, bade innad
og pa tversav foretaksgrensene ogfor oppgavefordeling mellom helseforetakene. Det skal gi rad om
viktige faglige og strategiske veivalg, ut fra aktuelle utfordringer for fagomradet. Fagradet skal
behandle saker pabestilling frafagavdelingeni Helse Nord RHF og med utgangspunktiregionale

og nasjonale planerogvedtak foreslarelevante sakertil dagsorden.

Samhandlingsavdelingen er oppnevnt med en deltakerifagradet, i tillegg har OSO pekt ut to
kommunale medlemmertil fagradet fra UNN-omradet. Disse kommerfrah.h.v. Salangen og Malselv.

5.8 Fylkesmannens kommuneoverlegeforum

FylkeslegeniTroms har faste mgter med kommuneoverlegerifylket, og mgtes vanligvis to ganger
arligi kommuneoverlegeforum. Samhandlingsavdelingen deltar pa vegne av UNN. P.g.a.
sammenslaing av Fylkesmannsembetene i Troms og Finnmark, harikke Fylkesmannen arrangert
mgteri 2019.

5.9 Regionrad

Det erfemregionradi UNN sittomrade.

- Ofotenregionrad (Ballangen, Evenes, Narvik, Tjeldsund og Tysfjord (+L@dingen).

- Nord-Tromsregionrad (Lyngen, Storfjord, Kdfjord, Skjervagy, Nordreisa og Kvaenangen).

- Midt-Tromsregionrad (Bardu, Berg, Dyray, Lenvik, Mdlselv, S@rreisa, Torsken, Trangy).

- Tromsgregionensregionrad (Tromsg, Balsfjord, Karlsgy).

- S¢r-Tromsregionrad (Gratangen, Harstad, Ibestad, Kvaefjord, Lavangen, Salangen Skdnland).

Det erregionradene som oppnevner medlemmertil 0SO, og ogsa ofte til andre rad og utvalgsom
etableres. Samhandlingsavdelingen harjevnlig dialog med regionradene, og hardeltatt pa mgteri
Ofoten, Sgr-Troms om Midt-Troms regionrad. Pa disse mgtene har samarbeid om helse - og
omsorgstjenestene, demografiske endringer og samarbeid om ulike prosjekterveert hovedtema.

5.10 Fag- og samarbeidsrad Utviklingssenteret for sykehjem og
hjemmetjenester (USHT) i Troms

Samhandlingsavdelingen mgter som fast representantfor UNN i fag- og samarbeidsradet for USHT
Troms. Radet har hatt to mgteri 2019, og gir bl.a. innspilltil hvilke prosjekter og tiltak USHT skal
prioritere, hvilke fagomrader som bgrvzere i fokus og hvilke kommuneomradersom eraktuelle.
Satsningsomradenes mulige samhandlingsflater mot spesialisthelsetjeneste ogandre
samarbeidsparter drgftes og fglges eventuelt opp.
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5.11 UNN-interne samarbeidsfora

Implementeringsgruppafor pakkeforlgp innen psykisk helse og rus

Audhild Heyem og praksiskonsulent Connie Jensen har deltatt pd mgtene i implementeringsgruppa
for pakkeforlgpene innen psykisk helse ogrus som har vaert ledet av Kvalitetsavdelingen. Mgtene ble
i varsemesteret holdt hver 2.uke og pa hgsten hver4. uke. Vi har bistatti kontakten med
kommunene ogfastlegene, harorientert om aktueltfrasamhandlingsfeltet, og har kunnet fglge
utfordringene knyttet tilimplementeringen av pakkeforlgp, utvikling av kodeverktgy og faglig
samarbeid. Vi harogsa bidratti Fylkesmannens fagseminar for samarbeidsforaene innen psykisk
helse ogrus, deltattifagdag i Psykisk helse-ogrusklinikken, og hari samarbeid med
implementeringsgruppa utarbeidet en paneldebatt til Samhandlingskonferansen med
pakkeforlgpenesomtema.

6 Prosjekter — tidsavgrensede oppgaver avdelingen deltar i

6.1 Leeringsnettverket «Gode pasientforlgp for kronisk syke og eldre»

UNN Tromsg har deltatti leeringsnettverket «Gode pasientforlgp», en nasjonal satsing som KS og
Folkehelseinstituttet giennomfgrer pa vegne av Helse- og omsorgsdepartementet.
Laeringsnettverkene harsom mal a utvikle helhetlige, trygge og koordinerte pasientforlgp i
kommune, i sykehus og mellom disse. Nettverksprogrammet startet januar 2018 og ble avsluttet
november 2019. Samhandlingsavdelingen har deltatti UNN Tromsgs forbedringsteam, ogledet dette
arbeideti2019. Teamethar mgttes hverandre uke giennom aret, og deltatt pato
nettverkssamlinger. Vivar medansvarlig forarrangementet «Hva erviktigfordeg-dagen» 6. juni som
var en nasjonal og internasjonal markeringsdag. Forbedringsteamet levertesin sluttrapport til
ledelseni UNN like f@rjul.

6.2 Stormottakersatsingen UNN og kommunene

Satsingen har fglgende delprosjekter: Identifisere stormottakere, etablere en ny, tverrfaglig
koordinerende enhet (en dgr inn - 114), samt bredde pasientsentrert arbeidsmetodikk, og
optimalisere samarbeid og pasientforlgp ved hjelp av teknologi.Samhandlingsavdelingen har
deltatt ved leder/radgiveri prosjektets kjernegruppe i 2019, og har bidratt aktivt i spknads- og
prosjektutforming. Samhandlingsavdelingen er tillagt ledelsen av Delprosjekt B.

6.3 Distriktsmedisinsk senter (DMS) Midt-Troms, Finnsnes

UNN har fglgende avtaler med Lenvik kommune knyttet til drift av Distriktsmedisinsk senter pa
Finnsnes:

o Hovedavtale mellom UNN og Lenvik kommune om desentraliserte spesialisthelsetjenesterved
Distriktsmedisinsk senter.

Underavtale for desentralisert rgntgentilbud ved DMS Midt-Troms.

Underavtale fordesentralisert hudbehandlingstilboud ved DMS Midt-Troms.

Underavtale for desentralisert omradegeriatrisk tjeneste (OGT) ved DMS Midt-Troms.
Underavtale om desentralisert fgdetiloud ved DMS Midt-Troms.

O O O O
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o Underavtale omdesentralisert dialysetilboud ved DMS Midt-Troms.

Samhandlingsavdelingen har startet arbeidet med d gjennomga/ revidere disse avtalene som Igper
fram til 31.12.19. Etterdenne datoen «opphgrer» Lenvik kommune og erstattesavenny
storkommune —Senjakommune. Dama detlages helt nye avtaler ogen mer omfattende revisjon
giennomfgres. | den forbindelse organiserte Samhandlingsavdelingen mgte pa DMS 23. oktober hvor
adm.direktgrfra UNN og tre klinikksjefer fikk mgte ledelseninye Senjakommune ogledelsen pa
DMS. 9. desemberarrangerte samhandlingsavdelingen mgteri Tromsg hvor ledelsen fra DMS mgtte
de avdelinger/klinikkeri UNN som har aktiviteter pa DMS. Dette arbeidetergrunnlagetfornye
avtalersomna blirferdigstilt tidligi 2020.

6.4 Distriktsmedisinsk senter (DMS) Nord-Troms, Sonjatun

UNN har fglgende avtaler med Nordreisa kommune knyttet til drift av Distriktsmedisinsk senter pa
Sonjatun:

o Hovedavtale mellom UNN og Nordreisa kommune om desentraliserte spesialisthelsetjenester
ved DMS Nord-Troms.

Underatale om desentralisert omradegeriatrisk tjeneste (OGT) ved DMS Nord-Troms.
Underavtale om desentralisert fpdetilbud ved DMS Nord-Troms.

Underavtale for desentralisert hudbehandlingstilbud ved DMS Nord-Troms.

Underavtale for desentralisert rgntgentilbud ved DMS Nord-Troms.

Underavtale for desentralisert dialysetiloud ved DMS Nord-Troms.

O O O O O

Samhandlingsavdelingen har fatt ansvarfor a giennomfgre gjennomgang og evaluering av tilbudene
pa Sonjatun. Malet era avklare hvilke spesialisthelsetjenester UNN skal drive pd DMS Sonjatun, og
revidere avtalerfordette. Arbeidet pagarogdethari denforbindelse veert en rekke mgter mellom
ledelseni UNN og Sonjatun. Samhandlingsavdelingen arrangerte 8. november egen workshop med
deltakere fraSonjatun og UNN om «veienvidere». Arbeidet forventes avsluttet sommeren 2020.

6.5 Pasienter med dyp eller alvorlig utviklingshemming og omfattende
bistandsbehov

Rehabiliteringsavdelingeni NOR-klinikken igangsatte i 2019 et arbeid for a forbedre koordinering og
tilrettelegging av sykehusopphold for pasienter med dyp elleralvorlig utviklingshemming, etter
vedtakidirektgrensledergruppe 29.1.19. Bakgrunnen var flere situasjoner der pasientsikkerhet og
kvalitetikke vartilstrekkeligivaretatt, og derdetvar meldtalvorlige avvik.

Ei arbeidsgruppe ledet av Kari Holthe utarbeidet en rapportsom ble sendt paintern hgringi
arbeidsgruppaijuni 2019. Deltakereiarbeidsgruppakom fra Habiliteringsseksjonen, samtflere ulike
avdelinger, deriblant Samhandlingsavdelingen. Saken fglges opp av ny avdelingsleder Anne Stina
Nordmo h@sten 2019 med plan behandlingi direktgrens ledergruppe tidlig 2020. Det utarbeides et
beslutningsgrunnlag der bade gkonomiske, organisatoriske og fagligeforhold inngar.
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6.6 Kartlegging av fastlegetjenesten i Nord-Norge - status, utfordringer og
forslag til tiltak

Samhandlingsavdelingen har deltatti en arbeidsgruppeledet av Helse Nord. Arbeidsgruppa har pa
grunnlagav omfattende kartlegging, datainnsamling og undersgkelser utarbeidet rapporten
«Fastlegetjenesteni Nord-Norge. Status, utfordringer og forslag til tiltak». | rapporten gis detaljerte
opplysningerom bl.a. hvordan legetjenesten er organiserti ulike kommuner, fastlegeavtaler, hvor
blirdetav fastlegersom slutter m.v. Arbeidsgruppa har kommet framtil 34 anbefalte tiltak som kan
medvirke til & styrke fastlegeordningeninord. Dette ertiltak rettet mot utdanning og rekruttering,
finansieringsordninger, oppgaveavlastning, samarbeid med helseforetak, samisk helsetjeneste,
organiseringogledelse, samt nasjonal opptrappingsplan. Rapporten ertilgjengelig her:
https://helse-nord.no/helsefaglig/fagplaner-rapporter-og-utredninger/fastlegetjenesten-i-nord-norge

7 Samhandlingsavvik og avvikshandtering

Muligheten fora melde samhandlingsawik er fortsatt et viktig virkemiddelnardet gjelderleering og

forbedringsarbeid. Avviksmeldingeneviser at samhandlingen i pasientforlgp mellom kommune og
UNN fortsattikke ergod nok.

Det eretablertenregional avviksgruppe underledelse avJann-Harek Lillevoll (Helse Nord RHF) med
representasjon fra Kvalitets- og Samhandlingsavdelingen pa UNN. Gruppen har utarbeidet forslagtil
konseptforfelles, web-basert regional lgsning knyttet til avviksmeldinger. Arbeidet gjenopptasi
2020, med fokus pa a fa til integrerte Igsninger mellom system som Elements, Docmap og eventuelt
Helsenorge.no

Samhandlingsavdelingen hari 2019 formidlet totalt 480 samhandlingsavwvik mellom kommunene og
UNN. Det er ei gkning pa 34 (7 %) fra 2018. Detble formidlettotalt 376 samhandlingsavvik fra
kommunene til UNN, og 104 samhandlingsawik fra UNN til kommunene. Avvikshendelsenevarstort
settjevntfordeltgjennom aret.

| avvik som ble meldtfrakommunene hardetsomtidligere ar vaert mye knyttet til manglende PLO-
meldinger, manglende innholdi meldinger, feilsendte meldinger, manglende epikriserellerinnhold i
epikriser, mangelfulle ellerfeil i medisinlister, manglende planer for oppfglging, manglende
medisiner og utstyr, fgringer forkommunalt tjenesteniva, og at fastleger palegges oppgaver. I tillegg
har detveaert ei gkning av meldte avvik fralegetjenesten pga. manglende varslingom
ambulanseoppdrag (gul og red), samt manglende involvering av legevakt ved akutte hendelser.

| avviksomble meldtfra UNN dreide detseg mye om sviktismittevern, manglende
innleggelsesrapport ellersvar paforespdgrsler, feilsendte pasientopplysninge r, manglende kommunal
oppfelgingihenholdtil planfrasykehuset, oglangventetid pa kommunalttilbud. Ogsahersavi ei
gkningav avviksmeldingerinnen prehospitale tjenester/akuttkjeden, knyttet til feil bruk av
ambulanseressurser, at pasienter kommer uanmeldt fralegevakt, og darligsamhandling mellom
ambulansetjenesten oglegevaktene.

Medieinteressen for samhandlingsavvik var, som aret f@r, stor i 2019. De fleste innsynsbegjeeringene
komfra VG. Lokalt har det kommetinnsynsbegjaeringerfra NRK Troms, Nordlys ogiTromsg.
Samhandlingsavdelingen harfortlgpende gjennomgatt alle samhandlingsavvik som media har
begjeertinnsyni, fora kvalitetssikre opplysninger ogivareta personvernet fgrutlevering.

Arsrapport 2019, Samhandlingsavdelingen UNN
Side 15


https://helse-nord.no/helsefaglig/fagplaner-rapporter-og-utredninger/fastlegetjenesten-i-nord-norge

8 Bistand til bedre pasientforlgp, dokumentasjon og
meldingsutveksling

Samhandlingsavdelingen bidrar med opplaering/undervisning ute i den enkelte avdeling etter gnske
og behov. | tillegg arrangeres seminarer/workshops om meldingsutveksling med deltakere fra
kommunerogforetak. Pa disse samlingene brukes reelle samhandlingsavvik som «case» for

gruppearbeidene. Samhandlingsavdelingen ser at effekten av disse tiltakenevisersegibedre kvalitet
pa inn- og utskrivningsdokumentasjon.

Det haritilleggveert fokus pa:
6.7 Helpdesk-funksjon; teknisk/faglig kompetanse i samhandlingen

Samhandlingsavdelingen bidrar med radgivning og veiledning knyttet til dokumentasjon og
pasientforlgp med utgangspunktigjeldende avtaler, forskrifter og retningslinjer (support). Dette
skjerbade pa systemniva ogknyttet opp mot enkeltsaker derdet erusikkerhet elleruenighetom
hvordan man skal ga frem, eller gnske om en kvalitetssikring av at dokumentasjon og meldingereri
henholdtil vare forpliktelser.

Antall henvendelservariererfrafemtil ca. 25 telefoner pr. uke. Varierende antall e-poster.

Ukentlig giennomgang av rapport D-8168 i DIPS (Grunnlagforberegning av utskrivningsklare dggn
for pasientersomblirliggende pa UNN i pavente av a fa adekvat kommunal oppfglging). Ved avvik
far utskrivende post beskjed om a utfgre feilretting. Lokal EPJ-avdeling bidrar med teknisk support
ved forespgrsel fraansvarlig post. Dette harbidratttil atfeil raskere blirrettet opp.

Oppholdskommune (endringiforskriftfra1.1.2019); henvendelser harveert knyttet til endringav
kommune underveisiforlgp, kontakt med helseforetak og ved a fasilitere mgter, oversending av
dokumenter narelektronisk meldingsutveksling ikke er mulig etc.

DIPS Arena

Samhandlingsavdelingen harveert representert pa to workshoperknyttet til utvikling av PLO-
meldingeri DIPS Arena pa oppdragfra Forvaltningssentret (regional EPJ-forvaltning)

6.8 Undervisning/veiledning for sykehus- og kommuneansatte, studenter pa
helsefaglige utdanninger etc.

Samhandlingsavdelingen hadde ansvar foronsdagsmegtet 4.12.19.
For gvrig har detveert gitt undervisning paflere av klinikkene:

Barne- og ungdomsklinikken
Barneavdelingen, barne- og ungdomspsykiatrisk avdeling

Hjerte- og lungeklinikken
Hjertemedisinsk sengepost

Kirurgi-, kreft- og kvinnehelseklinikken
Kirurgisk avdeling Harstad, Gastrokirurgisk sengepost Tromsg@, Gyn/Uro/Plastikk-kirurgisk sengepost
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Medisinsk klinikk
Dialysen UNN Tromsg

Nevro-, ortopedi og rehabiliteringsklinikken
Ortopeden Harstad

Psykisk helse og rusklinikken
Ledermgter PHRK, Ledermgte Psykiatrisk avdeling, Avdeling Nord, Dggn 1, Sikkerhetsposten dggn +
rehabilitering, Avrusning, Rusavdeling Hakvik, SPHR Ofoten, SPHR S@r-Troms

Utenfor UNN

Nettverksmgte for Koordinerende enheteri kommunene i UNN-omradet

Tromsg kommune: Tildelingskontoret- saksbehandlere forvoksne, saksbehandlere for barn og unge
med ROP-lidelser.

6.9 Gjennomgang, kvalitetssikring og veiledning i forbindelse med beregning av
fakturagrunnlag for utskrivningsklare pasienter.

Samhandlingsavdelingen, i samarbeid med gkonomi- og analysesenteret, gjennomgikk saksflyt rundt
fakturagrunnlag og—innsigelser, og besluttet med virkning frajanuar2019 a kvalitetssikre
fakturagrunnlagetfgr utsending.

Bakgrunn: En del av grunnlaget varikke giennomgatt av klinikkene fgr utsending, og en del var
vurdertfeil ogungyaktig. Dette skapte enforstorrisiko med tanke pa feilaktig fakturering, og som
konsekvens; fakturainnsigelser og dermed ekstra mye plunder og heft bade for UNN og kommunene.

Gjennomgang avdokumentasjonenide enkelte pasientforlgpene gir ogsa verdifull kunnskap om
hvordan de ulike enheter praktiserer dokumentasjon, ogi hvilken grad de etterleverkravilov og
forskrift og systematiserer samhandlingen i overgangene. 12020 vil det vaere fokus paveiledningi
rettet mot gjennomgang av grunnlaget og rapportering pa forbedringsomrader. | tillegg vil datafra
grunnlagetbli bruktiundervisning ogiforbindelse med etableringen av Stormottakersatsningen.

Antall forlgp som gjennomgas hver maned erca. 110- 160 og utgjgr hver maned 2-4 dagsverk.

9 Nettsida www.unn.no/samhandling

Vihar endretbade menyenoginnholdet pasidai 2019

for a gjgre sidamer intuitivafinne fram pa.
Standard oppsett pa

hvert helseforetak

il

Maleter at fagfolk som trenger praktisk informasjon i
samhandlingen skal finnedet de trenger. Szerlig har vi
vektlagt meldingsutveksling og avvik, rutiner og
retningslinjer, samt oversikter overkontaktpersoner
for samarbeid (barn som pargrende,
forlgpskoordinatorer, koordinerende enheter,
kreft/palliasjon, ogtekniske hjelpemidler).

* Enkel, brukervennlig nettadresse

angsport til
samhandlingsbarometeret
« Nyheter

« Kontaktinformasjon, prosedyrer og
rutiner

« Referater og dokumenter
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En oppdatert presentasjon av ansatte ogansvarsomradererogsa kommetinn. Avdelingen harikke

egenintranettside, men viserunn.no/samhandling ogsa her. Vi gnskerat alt vi leggerut skal vaere
tilgjengelig for bade spesialisthelsetjenesten, primaerhelsetjenesten og publikum.

10 Samhandlingsbarometeret

Samhandlingsavdelingen ved UNN har tatt initiativ til a etablere et «Samhandlingsbarometer» i UNN-
omradet. Deter formalisert samarbeid med Helse Fgrde, Helse Bergen, Haraldsplass og Helse Vest
IKT knyttet til drift og videreutvikling av et dette. Planen for et Samhandlingsbarometer er ogsa
forankretide tre andre HF-ene i Helse Nord. Helse Nord har beskrevet bruk av
Samhandlingsbarometeretioppdragsdokumentet. | Nasjonal helse-ogsykehusplaner
samhandlingsbarometeret tattinnsom eksempel pa et viktig verktgy forrelevant
styringsinformasjon forkommuner og helseforetak, patvers av forvaltningsniva.

Samhandlingsbarometeret skal bidratil innovativ bruk av styringsdata giennom publiserte datafor
indikatorer som samarbeidspartene erenige om. Disse skal stimuleretil refleksjon om
henvisningspraksis og likeverdige tjenester, samhandlingspraksis, analyse-og forskingsarbeid. Videre
skal barometeret gi et faktagrunnlagfor planlegging, politikk- og strategiutforming, f@rst og fremsti

helse- ogomsorgssektoren, men ogsai andre sektorer knytttil forebyggende og helsefremmende
arbeid. Samhandlingsbarometeret erfinansiert av Helse Nord RHF.

Samhandlingsbarometerets mgteplasser
Felles styringsgruppe for helseforetakene i Helse Vest og Helse Nord. Styringsgruppa for

samhandlingsbarometeret mgtes 5-6 ganger arlig. Minst en gang i halvaret mgtes man fysisk.
Styringsgruppa er barometerets gverste organ.

Publiseringsgruppa forfelles samhandlingsbarometer har mgter hvertredje uke, 10-12 mgter arlig.
Gruppa har sitt mandat fra Samhandlingsbarometerets styringsgruppe, og er den operative delen av
samhandlingsbarometeret. Gruppen utrederrelevantekilder ogindikatorer. Videre skal gruppa
tilrettelegge og kvalitetssikre data og definisjoner forindikatorer som foretak, kommuner og
samarbeidspartnere etterspgr. Gruppa errepresentert med deltagere fra UNN, Helse Fgrde,
Haraldsplass og Helse Bergen.

Regionalt Arbeidsutvalg (AU), ersamlingspunktet for de fire Helseforetakene og Helse Nord.
Arbeidsutvalget girinnspill til indikatorer og erambassadgrerinnide enkelte foretak ogut mot
kommuneneisine lokalsykehusomrader. Arbeidsutvalget mgter 5-6 gangeri halvaret.

11Samhandlingskonferansen 2019

Samhandlingsavdelingen arrangerer hvert aren egen Samhandlingskonferanse som skal vaere en
viktig mgteplass forsamhandling og nettverksbygging for spesialisthelsetjenesten, kommuner og
brukere. 12019 var detspesieltstorinteresse forkonferansen med til sammen 171 deltakere og
innledere. Dissevarfordelt pa 77 fra UNN/spesialisthelsetjenesten, 92 fra kommunene, og 21 andre;
fra brukerorganisasjoner/brukerrad, politikere, private helsebedrifter, andre helseforetak,
Universitetet, RHF, Helsedirektoratet.
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Aretskonferanse vardeltinnitre tema:

e Verktgy ogstatlige fgringerforafa til ngdvendige omstillingeri mgte med framtidens
utfordringer. Hervil bl. annet Statssekreteer Anne Grethe Erlandsen (HOD), direktgr Anita
Schumacher (UNN), Fylkesmanneni Troms og Finnmark samt KS innlede.

e Hvordanfa til bedre pasientforlgp? Stormottakersatsningen —bedre pasientforlgp til de som
trengeross mye. Erfaringerfra ulike aktgrer med oppstarten av pakkeforlgpinnenrus- og
psykisk helse, Ungdomsradet m.m.

e Nye matera levere helse- ogomsorgstjenester pa. Eksemplerpanye tiltaki kommunerog
sykehus. Hvilken rolle kan frivilligheten spille?

Samhandlingsprisen

Samhandlingsprisen, som erpa50 000 kroner, delesutav UNN og kommunenei
lokalsykehusomradetifelleskap. Prisen skal ga til et pasientrettet samhandlingstiltak mellom hele
ellerdelerav UNN HF og enellerflere kommuner. Systematikk, brukermedvirkning, forebygging,
I@sningsfokus og god ressursutnyttelse vektlegges. Overordnet samarbeidsorgan (OSO) erjury for
prisen. 12019 var det 7 nominerte kandidater til Samhandlingsprisen.

Samhandlingsprisen 2019 gikk til FACT-prosjektet, et fellesprosjekt mellom Harstad, Skanland og
Kveefjord kommune—i samarbeid med psykisk helseverni UNN og NAV. Malgruppen er pasienter
med alvorlige psykiske lidelser, og behandlingen skjer pahjemmebane hos den enkelte.

ot
NS "‘\\i’m‘\ o
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Disse mottok Samhandlingsprisen 2019 denne uken. Foran fra venstre: Vibeke Varum (UNN Harstad), Wenche
Tveter (Harstad kommune), AgotHammari (Kveefijord kommune), Anita Vaskinn (UNN Harstad), Arnt Arntsen
(NAV). Bak fra venstre: Tom Strande (Kvaefjord kommune), Per Harald Simonsen (Skanland kommune), Rita
Johnsen (Harstad kommune).

Foto: Per-Christian Johansen (https:/mww.pingvinavisa.no/samhandling-pa-sitt-beste/).
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| begrunnelsen fra OSO fremgar fglgende: «FACT Sgr-Troms er fgrste FACT-team i varregion. | Sgr-
Troms startetdet hele som ettema i Samarbeidsforumet mellom UNN og kommunene. Fra 2017 har
detveert jobbet systematisk forafa til en etablering. Bade ledelse og fagfolk i kommunene, NAV og
ved Senterfor psykisk helse ogrusbehandling UNN har statt pa og veert utrettelig entusiastiske. Vier
derforveldigglade forakunne dele ut prisentil dette teamet som ble ordentligetablerti 2019. Det
er fortsatten del utfordringer pa systemniva blantannet med uliktjournalsystem, ulike lovverk og
ulike behandlingskulturersom maforenes. Men gjennom etableringav FACT erdet na vi som
tjenesteytere og behandlingssystemet som malgse disse utfordringene ogikke pasientene».

12 Ulike forespgrsler og hgringer

Radgiving

Avdelingenfaren rekke henvendelser derfagfolk ellerledere fraklinikker og kommunertarkontakt
og berom bistand i saker som omfatter utfordringer med samhandling. Noe avklares giennom
informasjon eller radgiving patelefon eller e-post. | andre saker gar avdelingeninn og bidrari
samarbeids- elleravklaringsmgter. Som eksempelkan nevnes; forbedring av tilbudet til pasienter
med bade ledsager- og komplekst utstyrsbehov underinnleggelser. | noentilfeller resulterer dette i
0SO-sakerellerkliniske samarbeidsutvalg dersom problemstillingene er prinsipielle.

Hgringer

Avdelingen hari 2019 avgitt to hgringsuttalelser. Begge vartil prosjektet «Rehabiliteringi Nord-
Norge»; enfra Regional koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering, ogen med
utgangspunkti Samhandlingsavdelingens perspektiv.

13 Kompetanseutvikling, forskning, publikasjoner

Phd-avhandling

Audhild Hgyem disputerte 20.5.2019 med sin avhandling om koordineringsordningerisykehus
omkring pasienter med langvarige og kompleksetjenestebehov —sett fra et politikk-, praksis-, og
pasienterfaringsperspektiv:

Hgyem, Audhild. Continuity of carefor patients with long-term complex needs - implications for
clinical hospital practice. A qualitative study. Troms@: Department of Community Medicine, Faculty of
Health Sciences, UiT The Arctic University of Norway 2019 (ISBN 978-82-8378-025-3). UNN

Vitenskapelige publikasjoner
| 2019 har ansatte i Samhandlingsavdelingen bidratti fglgende vitenskapelige publikasjoner:

Hansen Anne Helen, Arsand E. The relationship between anxiety/depression, electronic health, and
doctor visiting decisionsamong people with diabetes. Poster. EHIN (eHelse i Norge), Oslo,12.-
13.11.2019.

Bradway M, Giordanengo A, Joakimsen R, Hansen AH, Grgttland A, Hartvigsen G, Randine P, Arsand E.
Measuringthe effects of sharingmHealth data duringdiabetes consultations:a mixed method study
protocol. Innsendt og akseptert for publiseringi JMIR Research Protocols.
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Kristoffersen AE, Stub T, Broderstad, AR, Hansen AH. Use of traditionaland complementary medicine
among Norwegian cancer patients inthe seventh Tromsg study. BMC Complementary and Alternative
Medicine Nov 29;19(1):341

Kristoffersen AE, Stub T, Broderstad, AR, Hansen AH. Use of traditional and complementary medicine
among Norwegian cancer patients in the seventh Tromsg study. Poster. Society for Integrative
Oncology, New York 19.-21.10.2019.

Hansen AH, Bradway M, Broz J, Claudi T, Henriksen @, Wangberg SC, ArsandE. Inequalities intheuse
of Electronic Health Between Socio-Economic Groups Among People with Type 1 and Type 2 Diabetes:
Cross-Sectional Study. Journal of Medical Internet Research (JMIR) 2019;21(5):e13615

Giordanengo A, Torsvik T, Woldaregay AZ, Grgttland A, Arsand E, Hartvigsen G, Hansen AH. Design and
pre-study assessment of a dashboard for presenting self-collected health data from patients with
diabetes to clinicians. Journal of Medical Internet Research (JMIR) 2019;4(3):e14002

Hansen AH, Claudi T, Arsand E. Use of Electronic Health and Its Impact on Doctor-Visiting Decisions
Among People With Diabetes: Cross-SectionalStudy.Journal of Medical Internet Research (JMIR)
2019;21(4):e13678

Hansen AH, Claudi T, Arsand E Associations Between the Use of eHealth and Out-of-hours Services in
People with Type 1 Diabetes: Cross-Sectional Study. Journal of Medical Internet Research (JMIR)
2019;21(3):e13465

Johansen, Inger; Klokkerud, Mari; Anke, Audny; Bgrke, Janne-Birgitte; Glott, Thomas; Hauglie, Uno;
Hgyem, Audhild; Klovning, Atle; Lande, Karin Anna; Larsen, Mona; Nordvik, Jan Egil; Wigers, Sigrid
Herven; @yeflaten, Irene Larsen; Hagen, Kare Birger; Kjeken, Ingvild. A quality indicator setforusein
rehabilitation teamcare of people with rheumatic and musculoskeletal diseases; Development and
pilottesting. BMC Health Services Research 2019 ;Volum 19.s.- DIAKON NORCE PIHS@ STO SUNNAAS
UiO UiT UNN

Vitenskapelige foredrag, populzervitenskapelige publikasjoner og filmer
Hansen AH. DIAcare — et prosjekttil a bli klokereav. Skrevet pa forespgrsel til Diabetesfag
(Diabetesforbundet - publikasjon for helsepersonell). Innsendt. Publiseres i januar 2020.

Hansen AH. Forskningsformidlingsfilm « Why video can be used to improve health»
Publisertfleresteder pa nettet: https://www.youtube.com/watch?v=vgq6rUOKXIk

Hansen AH, Arsand E. Det er om natta man gar konkurs. Kronikki Dagens Medisin, Nordlys,
Diabetesforbundets publikasjoner ogflere aviser.
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/05/12/det-er-om-natta-man-gar-konkurs/

Hansen AH, Claudi T, Arsand E. Internett er den nye fgrstelinjen. Kronikk i Dagens Medisin, Nordlys,
Diabetesforbundets publikasjoner ogflere aviser.
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/06/19/internett-er-den-nye-forstelinjen/

Hansen AH, Wangberg SC, Spilling TG. Kj@r video for helseinformasjon. Kronikk i Dagens Medisin,
Nordlys, Diabetesforbundets publikasjoner ogflereaviser.
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/09/08/kjor-video-for-helseinformasjon/

Hansen AH. Engangsleger — eller kontinuitet? Kronikk i Dagens Medisin og Nordlys.
https://www.dagensmedisin.no/artikler/2019/10/14/engangsleger--eller-kontinuitet/
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Hgyem, Audhild. Kontinuitet i tjenestene for pasienter med langvarige kompleksetjenestebehov —
implikasjoner for klinisk sykehuspraksis. Fagmgte; 2019-09-03. UNN

Hgyem, Audhild. Kontinuitet i tjenestene for pasienter med langvarige kompleks etjenestebehov —
implikasjoner for klinisk sykehuspraksis. Fagmgte Sunnaas sykehus;2019-10-08. UNN

Hgyem, Audhild. Continuity of care for patients with long-term complex needs — implications for
clinical hospital practice. Forskningsdag, NOR-klinikken, UNN; 2019-11-29. UNN

Hgyem, Audhild. Kontinuitet i tjenestene for pasienter med langvarige kompleksetjenestebehov —
implikasjoner for klinisk sykehuspraksis. Fagmgte; 2019-12-11. UNN

14 Praksiskonsulentordningen

Praksiskonsulenter (PKO) erallmennpraktiserendeleger med deltidsstillingeri UNN som skal bidraftil
a styrke samhandlingen mellom helseforetaket, allmennpraktiserende leger (fastleger) ogden
kommunale helse- og omsorgstjenesten. Malsettingen erat pasient og pargrende opplevertrygge,
effektive og koordinerte helse- og omsorgstjenester.

Praksiskonsulentene bidraridaginni flere av UNN sine vedtatte satsninger og lovpalagte
samarbeidsutvalg. Lederfor PKO-ordningen erlederav «Fastlegeradet» hvorlegerfra UNN og
fastleger/kommuneoverleger frakommunene mgtes jevnlig. PKO-ene eri tillegg engasjerti
utgivelsen av Fastlegenytt, i Stormottakersatsingen, i pakkeforlgp for psykisk helse- ogrus etc. |
tillegg brukes PKO-er ofte i prosjekter, kliniske samarbeidsutvalg etc. hvor deterviktig at ogsa
fastlegens stemme blirhgrt. | Nasjonal helse-og sykehusplan papekes det at fastlegens medvirkningi
ulike samarbeidsorgan skal vaere obligatorisk (Helsefellesskap m.m.).

Tiltross for en stadig st@rre «fastlegekrise», har UNN og Fastlegene de sistearene etablert flere nye
samarbeidsrelasjonersomserut til 3 ha effekt. Herhar PKO-ene spilten viktigrolle. PKO-ene erogsa
viktige i forhold til 3 utvikle prosedyrerogfgringerforsamarbeidet mellom UNN og fastlegene, som
er ansettsomviktigiforholdtil 8 forbedre arbeidsforholdene i fastlegeordnignen.

I UNN har vii 2019 hatt fglgende Praksiskonsulenter:

- 20 % stilling Leif Rgssas —koordinator for PKO. Leif.Ingmar.Rossas@unn.no
- 10 % stilling Dag Nordvag dag.nordvag@sl.nhn.no

- 10 % stilling Morten Hgyer morten.hoyer@tls.nhn.no

- 10% stilling Cathrin Nikolaisen cathrin.nikolaisen@unn.no

- 10% stilling Connie Jensen conniejensen80@gmail.com

Fastlegenytt

Fastlegenytterenviktiginformasjonskanal for fastleger som samarbeider med Universitetssykehuset
Nord-Norge. Lederav Praksiskonsulentordningen deltariredaksjonsarbeideti Fastlegenytt.

@nskerdu a abonnere pa Fastlegenyttfra UNN er det bare a ta kontakt med fastlegenytt@unn.no
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15Regional koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering

Regional koordinerende enhet for habilitering og rehabilitering (RKE) i helseregion nord harvaert
organiserti Samhandlingsavdelingen pa UNN med en 100% stilling siden oppstarteni 2007.
Stillingen harveertfullt besatt hele aret. RKE har to hovedansvarsomrader:

A. Ahaoversikt, formidleinformasjon og etablere samarbeid mellom aktgrene i
ReHabiliteringskjeden lokalt, regionalt og nasjonaltinnenfor helseforetak, private
institusjoner, kommunale tjenester, brukerorganisasjoner og andre.

B. A fglge oppordningenekoordinatorogindividuellplanisamarbeid med koordinerende
enheterihelseforetakene. Dette arbeidsomradet omfatteralle klinikker og fagomrader.

Drift av regionale mgteplasser og samarbeid mellom koordinerende enheter (KE) i
helseforetakene

NettverketavKEi HF-eneinord hari 2019 hatt ett dagsmgte og 6 skypemgter. De viktigste sakene
har veert:

e Gjensidiginformasjon ogerfaringsutveksling mellom helseforetakene, ogtil/fradet nasjonale
nettverketav RKE. Innspill til nytt nasjonalt mgte omkring ordningene koordinator,
koordinerende enhet ogindividuell planiseptember 2020.

e Ferdigstiltregionale retningslinjer for oppnevning av koordinatori spesialisthelsetjenesten,
funksjonsbeskrivelse for koordinatori spesialisthelsetjenesten, samt arbeidsflyt knyttet til dette,
og utvikling av elektroniske dokumenteri DIPS. Bestilt brevmaler for pasientbrev.

e Regionaltsamarbeid omkring rehabiliteringsprosjekt, nettsider, organisering av nettverket og
samarbeid med RHF, planlegging av mgte med Pasient- og brukerombudet og Fylkesmannen
omkring ordningene koordinator og kontaktlege, mm.

Interregionalt samarbeid

Det har veaert avviklet ett fysisk mgte i Nasjonalt nettverk av RKE (NRKE) i 2019. Det haritilleggveert
flere Skype-mgter. Viktigste saker:

e Gjensidiginformasjon og erfaringsutveksling mellom regionene om satsinger, prosjekter,
utviklingsarbeid, konferanser og mgteplasser, elektroniske maler og verktgy for
koordineringsordningene.

e Gjensidiginformasjon til/frarepresentanterfor Helsedirektoratet.

e Mgte med Pasient- ogbrukerombudeti Oslo og Akershus om ordningene koordinator,
kontaktlege, koordinerende enhet ogindividuellplan.

e Samarbeid omkring utfordringer knyttet til telefonlgsningen og nettsidene om fritt
behandlingsvalginnen rehabilitering pa Helsenorge.no. Utarbeidet forslag til Helsenorge om
forbedringerav nettsideneomrehabilitering og koordineringsordninger.

e Arbeid med program og praktisk organisering av nytt nasjonalt erfaringsmgte om
koordineringsordningene

Samarbeid med nasjonale helsemyndigheter

e RKE har etterhenvendelsefraHelse Nord RHF bidratti mgte i Helse- og omsorgsdepartementet
11.3.19, sammen med representanterforde andre helseregionene, for a gi tilbakemelding
omkring status for koordinerende enheter/koordinatorordningen, og koordinering av tjenester il
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pasienter med store og sammensatte behovi helseforetakene. Alle regionene presenterte
utfordringer med implementering av disse ordningene, sjgl om det er betydelig variasjon. Vi
registrereratdeti ny nasjonal helse- og sykehusplan papekes at disse ordningene ikke brukes
godt nok og i stor nok utstrekning.

Fire representanterfra Helsedirektoratet deltok pa det nasjonale nettverkets varmgte for
gjensidiginformasjon. NRKE planlegger en nasjonal dagskonferanse forkommunene og
spesialisthelsetjenesten omkring koordineringsordningeri 2020 i samarbeid med
Helsedirektoratet.

Audhild Heyem eroppnevntsom medlemi ressursgruppe for utviklingsarbeidet « Pakkeforlgp
hjemfor kreftpasienter», og har bidratti utviklingav e-laeringskurs om individuell plan og
koordinatori regi av Helsedirektoratet.

Samarbeid med Helse Nord RHF

RKE/Samhandlingsavdelingen tokijanuarinitiativ til et samarbeidsmgte med ledere og radgivere
i fagavdelingeniHelse Nord innen somatikk, psykisk helse og rus, habilitering og rehabilitering
for a gjennomga historikk, diskutererollen til RKE, fa en prinsipiellavklaring ang. deltakelse og
informasjon frarelevante fagrad og andre fora, samt etablere faste kontaktpunkter og
informasjonsutveksling med relevante personeri RHF.

RKE har varen 2019 bidratti arbeidet med et grunnlagsdokument for forberedelse av ny
anbudsutlysning for private spesialisthelsetjenesterinnen rehabilitering.

Det har somtidligere veert et naert samarbeid med webredaktgreni RHF omkring nettsider.

| samarbeid med KEi HF-ene har RKE diskutert en ny organisering av RKE, derenheten bestarav
KE-ene, regional radgiveri RKE, samt radgiver(e) frafagavdelingeni RHF. Her servi til modelleni
Helse Midt-Norge. Detjobbes videre med dette i 2020.

Samarbeid med Rehabiliteringsavdelingen i UNN

Det har gjennom aretvaert et naert samarbeid med Koordinerendeenhet UNN (KE) somer
organisertiRehabiliteringsavdelingens forsknings- og fagutviklingsenheti NOR-klinikken.
Informasjonsutveksling, faglig samarbeid og faglige diskusjoner harvaert viktig. De koordinerende
enhetene erkrevendefunksjoner pa systemniva og deterbehov for faglige diskusjonspartnere.
En fast ukedagharRKE, nar mulig, hatt kontorfellesskap med KE.

Mgte med ny avdelingsleder Anne Stina Nordmo, Rehabiliteringsavdelingen NOR-klinikkenii
novemberfor a diskutere samarbeidet og mulig oppgavefordeling mellom
Samhandlingsavdelingen og Rehabiliteringsavdelingen. Fortsetteri 2020.

RKE ble idesember2019 invitert til akomme med innspill til Rehabiliteringsavdelingens sgknad
om a bliregional kompetansetjeneste for somatisk rehabilitering.

Betjene radgivingstelefon for rehabilitering i Nord: 800 300 61 og rehabinfo@unn.no

RadgivingstelefoneniHelse Nord inngarinasjonalt. KEpa UNN og i Nordlandssykehuset har
bistatti besvarelseavtelefonen vedfravaeri RKE. 110 henvendelser erregistrert besvart. Nar
ingen harveaert paloggetinord har de andre regionene besvart vare henvendelser.

Sparsmal kommerinnbade pa «rehab.telefonen» og pae-post. Deter betydeligfeerre
henvendelserenntidligere. Antallet ble redusert etter atvila inn svarmeldingom at
henvendelser omkring henvisninger til private rehabiliteringsinstitusjoner skal rettes til den
regionale vurderingsenheten.
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Nettsidene for habilitering og rehabilitering

e Detharogsaiar vaertjobbet med ReHabiliteringsnettsidene pa www.helse-
nord.no/rehabilitering. Siden detikke harveert store endringeri rehabiliteringstilbudet, sa har
dette arbeidet vaert mindre omfattende enntidligere. En del informasjon somtidligere ble gitt pa
regionale sider, erna dekketav Helsenorge.no.

e Sidene erfortsatt mye brukt. Totaltsett 16692 treffi2019. Dettotale antallet treff hargatt litt
tilbake fra 18618 treffi 2018, mener betydelighgyere inni 2017 da detvar 13558.

e Behandlingstekster: RKE har gjort flere henvendelser til fagmiljgenefor a prioritere arbeidet med
behandlingsteksterinnen habilitering og rehabilitering. Status ved arsskiftet erat det har skjedd
enbetydelig gkningiantallettekster som presenterertilbudet innenfor somatisk rehabilitering
og habilitering. Her harfagmiljgene gjorten storjobbi 2019.

Samarbeid med Regional vurderingsenhet (RVE) og private rehabiliteringsinstitusjoner

e Det harvaertlgpende kontakt med denregionalevurderingsenheten omkring sakerav felles
interesse, som rehabiliteringsprosjektet, grunnlagsdokument til anbudsutlysning, saker fra
radgivingstelefonen, drift av planleggingsverktgy forfordeling avinstitusjonsplassene,

e RKEspilteinnsakertil detarlige mgtet mellom RHF, RVE og de private
rehabiliteringsinstitusjonene.

Prosjekter, hgringer, utviklingsarbeid og radgivingssakeri UNN

e ProsjektetRehabiliteringi Nord-Norge skal avklare ansvars- og oppgavedelingeninnen
rehabiliteringsomradet mellom kommunene og spesialisthelsetjenesteni Helse Nord, synliggjgre
tilbud ogvurdere framtidigbehov forinstitusjonsbasert rehabilitering samtidentifisere omrader
med behov forsamhandling og kompetanseoppbygging. Prosjektet ledes av forsknings-og
fagutviklingsenheten ved Rehabiliteringsavdelingen i UNN. 12019 har RKE bidratt med innspilltil
rapporteniinnspurtfasen, ogharskrevet hgringsuttalelse.

e RKE har deltattfra SamhandlingsavdelingenikjernegruppaforStormottakersatsingeniregiav
Medisinsk klinikk pa UNN. Audhild Heyem blir delprosjektleder for Delprosjekt B; Etablering av en
ny og forsterket koordinerende enhet (en dgrinn/114) for pasienter med omfattende
koordineringsbehov.
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